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TENIE POHLADAVOK - FAQ

O JE POISTENIE POHLUADAVOK?

Poistenie obchodného uveru, ktoré je taktiez zname ako poistenie pohladavok chrani spolo€nosti pred
zlyhanim odberatelov plnit’ si svoje obchodné zavazky z dévodu platobnej neschopnosti alebo nevoéle.
Tieto rizika sa nazyvaju komeréné rizika. Spolo¢nosti, ktoré exportuji sa mdézu chranit aj pred
dopadom politickych rizik spésobujucich omeskanie platieb. Takato situacia nastane, ak platba nie je
uhradena ako priamy désledok vojny v krajine dlznika, zruSenia kontraktu vladou v krajine odberatela
alebo ak vlada prijme opatrenia suvisiace s obmedzenim vyvozu a dovozu urcitého tovaru, pripadne
obmedzi platby vo volne zamenitelnych menach.

KTO POISTENIE POHLADAVOK VYUZIVA?

Poistenie obchodného uveru je moderny nastroj vhodny pre spolo€nosti, ktoré predavaju tovar alebo
poskytuju sluzby s odlozenou splatnostou a chcu mat svojich odberatelov preverenych aj z tretej
nezavislej strany. NaSimi klientmi su spoloCnosti v8etkych velkosti od malych az po nadnarodné
spolo¢nosti pdsobiace v réznych sektoroch.

AKE PLATOBNE PODMIENKY MOZU BYT POISTENE?

Poistenie pohladavok je poistenie kratkodobych obchodnych dodavatelskych uverov t.j. obchodnych
pohladavok so splatnostou menej ako jeden rok.

JE STANOVENY MINIMALNY POISTITELNY OBRAT?

Poistenie pohladavok je uréené pre spolo¢nosti s poistitelnym obratom uz od 300 000 EUR, prave pre
tieto spolo&nosti je idealne vyuZit produkt s nazvom EasyLiner.

PRECO MAM UVAZOVAT NAD POISTENIM POHLADAVOK ?

Obchodné pohfadavky tvoria priblizne 40% celkového majetku spoloCnosti. Niekedy mbdze byt tento
podiel dokonca vysSi. Je velmi naro¢né vopred odhadnut, ktory klient nam nebude platit. Takmer 50%
platobnej neschopnosti vychadza prave od stabilnych diznikov s dlhodobou a overenou spolupracou.
Va$ partner sa modze dostat do druhotnej platobnej neschopnosti, a nechcene méze dostat do
problémov aj Vasu spolo¢nost. Dopad na spolo¢nost moéze byt velmi negativny. Napriklad, ak ziskova
marza spolo¢nosti je 5% a jeden z jej zakaznikov nezaplati fakturu vo vy8ke 100 000,- EUR, aby
spolo¢nost nahradila strateny zisk, musi vyprodukovat dodato€ny obrat vo vyske 2 000 000,- EUR.

Je potrebné mat’ na zreteli fakt, Ze zaporny cash-flow negativne vplyva na spolonost, oslabuje ju a
znizuje jej investicnd hodnotu. Poistenim pohladavok z obchodného styku pomahame riadit
pohladavky a v pripade neplatenia poskytujeme odSkodnenie

AKE SU VYHODY POISTENIA POHIADAVOK?
Poistenim pohladavok ziskavate mnoho vyhod, medzi ktoré patria napriklad:

e LepSia Uverova kontrola a ochrana pred obrovskymi stratami z neuhradenych faktur
e LepsSie riadenie rizika vdaka systému skorého varovania na zaklade Sirokej databazy Coface
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e LepSie planovanie podnikatelskych aktivit vdaka eliminacii moznych rizik

e LepsSi pristup k financovaniu od uverovych institdcii, nakolko vdaka poisteniu obchodného
uveru sa zvySuje doéveryhodnost Vasich pohlfadavok

e LepSie obchodné planovanie, vdaka nasSim autorizovanym informaciam, ktoré mézete vyuzit
pri ziskavani novych zakaznikov a trhov ako aj pri monitorovani existujucich odberatelov

e Vyhoda Sirokej siete a skusenosti skupiny Coface s vymahanim pohladavok

e ZlepSeny cash-flow spoloc¢nosti, pretoze obdrzite platby za neuhradené faktiry od
odberateflov, ktorych mate u nas poistenych.

MOZEM S| POISTIT LEN TYCH ODBERATELOV, PRI KTORYCH MAM
POCHYBNOSTI?

Ziadny program poistenia neméze fungovat dlhodobo, ak su poisteni len vybrani odberatelia. Nikto
vSak nevie presne predpovedat, kedy méze spolo€nost zlyhat. Coface upisuje poistenie na baze
celkového poistitelného obratu. Takymto spésobom poskytujeme klientom ¢o najvacsie ohodnotenie
rizika a dlhodobu spolupracu.

Stretdvame sa s pripadmi, kedy klient nevie objektivne zhodnotit rizika svojich odberatelov a Castokrat
ma zaujem poistit’ si subjektivne toho partnera, ktorého vidi ako najrizikovejSieho aj ked to tak nemusi

byt.
AKA JE VYSKA ODSKODNENIA?

VysSka odsSkodnenia sa zvyC€ajne pohybuje na urovni 80%-100%. Zavisi od typu poistnej zmluvy,
Vasich skusenosti v oblasti riadenia pohladavok, portfélia poistenych pohladavok a poistnej sadzby.

AK UTRPIM STRATU, AKO RYCHLO BUDEM ODSKODNENY?

Za beznych okolnosti a v pripade tuzemskej Skody budete od3kodneny do 30 dni po uplynuti
karencnej doby, pocas ktorej Vam pomahame s vymoZenim pohladavky. Vo viac ako 90% pripadov je
polehotna pohfadavky uhradena do 3 mesiacov od nahlasenia poistnej udalosti.

SU NIEKTORE Z VASICH SLUZIEB DOSTUPNE ON-LINE?

Ano su. Prostrednictvom nasho on-line systému CofaNet mozete kedykolvek on-line zadavat Ziadosti
o poistny limit, zaregistrovat polehotné pohladavky a monitorovat ich. Rovnako tak ziskate pristup
k ratingovému hodnoteniu VaSich odberatelov a mdzete online sledovat zmenu ich ratingu.

KOLKO STOJi POISTENIE POHLADAVOK?

Pri najpouzivanejSom type poistnej zmluvy predstavuje poistna sadzba urcité percento z obratu
spolocnosti. Tato sadzba je vacsinou nizSia ako 0,5% a jej vyska je ovplyvnena mnohymi faktormi ako
napriklad histériou obchodovania, 8kodami, odvetvim a portféliom odberatefov. Ked berieme do uvahy
fakt, Ze priemerny podiel nedobytnych pohladavok v spolo¢nostiach predstavuje cca 0,7% trZieb,
vacsina nasich klientov povaZuje poistenie pohladavok za nastroj, ktory je z nakladového hladiska
velmi efektivny, nehovoriac o mnozstve dodatocnych vyhod, ktoré tento produkt ponuka.

CO SA STANE AK NEBUDETE MOCT POHLADAVKU VYMOCT?

Ak vyuzijeme vSetky mimosudne opatrenia a budete si Zelat ukon€it vymahanie v tomto mo
pripad jednoducho uzavrieme. Na druhej strane Vam vsak vieme poradit ako efektivne a z
okolnosti by vo Vasom pripade mohlo dopadnut vymahanie dlhu sidnou cestou.
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