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Aplikacia Cofanet bola vyvinuta so zretelom na fahku obsluhu a vieobecnu dostupnost. Aj vdaka
prehladnej grafickej Uprave a zrozumitelnym pokynom je Cofanet jeden z najlepSich existujlcich
nastrojov na internetovu spravu pohladavok, ktory je uzivatelsky optimalny. Tato prirucka Vam odpovie
na vsetky otazky, ktoré mate o Cofanete.

1.1 Pozadované technické specifikacie

Minimalne technické sSpecifikacie potrebné na fungovanie Cofanetu su nasledovné:
= QOperacny systém : Windows XP, Vistaa 7

Mali by ste pouZivat jeden z nasledujucich internetovych prehliadacov:
= |nternet Explorer, najmenej verzia 8.0
= Mozilla Firefox, najmenej verzia 4.0

Aplikacia Cofanet vyuZiva bezpecnostny protokol HTTPS, ktory kéduje data pocas komunikacie, ¢im sa
chrani pristup k Vasim informdciam.

Komunikaéné naklady su ekvivalentné tym, ktoré su bezné pri inych internetovych transakcidch a su na
Vase trovy.LiSia sa podla poskytovatelov internetovej sluzby.

V pripade problému so serverom (ktory sa objavi ako chybové hlasenie: « Error 500 »), sa odporuca
okamfZite sa znova pripojit k aplikacii. Ak problém pretrvava, prosim kontaktujte Vase IT-oddelenie.

1.2 Produkty a funkcie Cofanetu

Prostrednictvom Cofanetu mate priamy pristup ku komplexnym poistovacim a informacnym systémom
spolo¢nosti Coface. Podla podmienok vasej zmluvy mate pristup k rozlicnym produktom a funkcidm,
ktoré Vam umoznia spravovat Vase pohladavky ¢o najefektivnejsie.

1.2.1 Poistné produkty
Tieto produkty zahfnaju:

=  Expresny uverovy limit
Tento limit zodpoveda sume definovanej vo vasej zmluve v pripade nespecifikovanych kupujucich.

= @rating Limit
Toto poistné krytie zodpoveda sume odvijajucej sa od @ratingu spolo¢nosti.

*  Uverovy limit
Ak @rating nezodpovedd vasim potrebam, mbzete si zaziadat o zvySenie tak, Ze poziadate o vyssi
Gverovy limit.



= ToplLiner limit
Topliner je produkt, ktory je navrhnuty, ked je Uverovy limit zamietnuty, zruSeny alebo znizeny. (V
zavislosti na vasich zmluvnych podmienkach).

= Uprava existujuci limitov
Vase poistné krytie si mbzete pozmenit kedykolvek, napriklad tak, ze poZiadate o vyssi limit.

1.2.2 Informacné produkty
Tieto produkty zahfnaju:

= @ rating Credit Opinion

MobzZete si vyZiadat Gverovy @rating niektorého z vasich obchodnych partnerov (potencidlny zdkaznik,
zdkaznik dodavatel, atd.). Tento rating vam poskytne informacie o bonite tejto spolocnosti: zaroven
moze byt tento Udaj monitorovany, ¢o vsak zavisi od podmienok vasej zmluvy.

= Customised Credit Opinion
Ak nie ste spokojny s Uverovym @ratingom, ponukame vam optimalizované Uverové hodnotenie na
urcitd sumu.

= CreditAlliance Business Report

Sprava CreditAlliance business report sa opiera o pdvodné zdroje, o znamend, Zze je vam dorucena
priamo zo zdroja bez akychkolvek zmien v a s povodnymi datami: ekonomickymi, finanénymi,
historickymi atd.

= Debtor Risk Assesent: DRA

Coface Debtor Risk Assessment sa zameriava na hodnotenie individualneho uUverového rizika
spoloc¢nosti. Zachytava rozne faktory rizikovych analyz, ako su finanéna sila, ziskovost, Uroven
solventnosti, environmentalne faktory a manazment firiem. Stupnica Debtor Risk Assessment zacina od 0
(neplatiace spoloc¢nosti) do 10 (najlepSie moZné hodnotenie). Debtor Risk Assessment je Casto skratena
na DRA.

1.2.3 Funkcie Cofanetu vyplyvajtice z vasej zmluvy

V zavislosti od vasej zmluvy vdm ponukame vyuZivanie tychto funkcii systému Cofanet:

=  Sprava portfolia
Na internete si moZete pozriet vietky produkty, ktoré ste si objednali, mbZete si pretriedit a prefiltrovat
Vase portfdlio.

= Spravy
MobzZeme Vas informovat o vsetkych rozhodnutiach, ktoré boli uskutoénené off line, o zmenach
existujucich limitov alebo Uverovych hodnoteni a o dodani sprav CreditAlliance business reports.

=  Analyza portfélia
Ponukame Vam celkovy pohlad na vase portfélio podla DRA, ¢im vznikd podklad na analyzu Vasho
portfdlia.



= Hlasenie o pohladavkach po splatnosti
Online nas mézete informovat o neuhradenych pohladavkach a poverit nas inkasom.

= Exportovanie dat

Z Cofanetu si mozete stiahnut celé portfélio alebo ¢ast Vasho portfélia priamo do Vasho poditaca.
MoZete tak spravit definovanim Vasej predlohy exportovania dat, ktoré mozno v Cofanete ulozit a znova
pouzit. Taktiez mbzete exportovat toto portfélio postupne (len aktualizacie).

= Importovanie Vasich udajov
MobzZete importovat Vase Udaje (ako napriklad referencie o klientoch, dlznd Ciastka atd.) zo suboru
zodpovedajucemu spolo¢nostiam vo Vasom portfdliu.

=  Hromadné akcie
Mobzete poziadat hromadne o produkt na vybrané spolo¢nosti pomocou importu stiboru do Cofanet-u
(CSV alebo textovy format).

=  Spravovanie Vasich udajov
Tato funkcia Vdm umoiznuje zadat alebo aktualizovat na internete Gdaje tykajlce sa spolo¢nosti vo
Vasom portféliu.

= Detaily zmluvy
MoézZete sa dostat k detailom Vasej zmluvy



Do aplikacie Cofanet sa dostanete cez internetovu stranku s prihlasovacim formularom.
2.1 Prihlasenie sa

2.1.1 Uzivatel'ské meno

Uzivatelské meno obdrzite, az ked' si predplatite vstup do Cofanetu.

2.1.2 Heslo

Pociatocné heslo Vam bude zaslané spolu s Vasim uZivatelskym menom. Aj v tomto pripade je
podmienkou predplatné vstupu do Cofanetu. Ak budete po prvy krat vstupovat do Cofanetu, budete si
musiet zmenit heslo na svoje vlastné. Heslo sa da potom kedykolvek zmenit .

Heslo musi obsahovat 6 ¢isel.

2.1.3 Pripojenie
Kliknite na tladidlo ,,Potvrdit” aby ste sa pripojili do Cofanetu.
Po tom, o systém potvrdi uZivatelské meno a heslo, budete presmerovany na Uvodnu stranku.

2.2 Zablokovanie pristupu alebo zabudnuté heslo

Ak ste zabudli svoje heslo, mozZete si poziadat o jeho re-inicializaciu.
Taktiez mbzZete poziadat o odblokovanie pristupu, ake ste zadali 3x nespravne heslo.

2.2.1 Zabudli ste svoje heslo?

O re-inicializaciu hesla mozete poziadat kliknutim na ,,zabudli ste heslo” vlavo hore v sekcii ,prihlasovacie
akcie”.

Zobrazi sa obrazovka s dotazom na uZivatelské meno (operacny kdd).

Na overenie, ¢i sa jedna o ¢loveka a nie nejaky program, ktory sa pokusa nalogovat do systému, je
pouzita tzv. ,capcha”. Je potrebné ju spravne prepisat. Ak vietko prebehne v poriadku a spravne ste si
obnovili heslo, zobrazi sa Vam nasledovna hlaska: , Vase heslo bolo obnovené. Mail s novym heslom Vdm
bol zaslany na Vami uvedeny e-mail. Ak sa tak nestalo, kontaktuje Vdsho administratora (CRM
oddelenie)”.

E-mail Vam pride vo formate:
Mila/mily Meno Priezvisko,
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Vase heslo bolo obnovené. Nové heslo je: XXXXXX.
S pozdravom

e-mailové paramatre:
Predmet: SM: Obnova hesla
Odosielatel: Coface Notification noreply@coface.com

Ndsledne postupujete ako pri prvom prihldseni.

2.2.2 Odblokovanie pristupu

Ak 3x zadate zlé heslo, V&s pristup bude zablokovany.
MobzZete si ho odblokovat tym istym postupom ako pri obnove hesla.

2.3 Bezpeénost Cofanetu

Ak sa uZ nachadzate v systéme Cofanet, vytvori sa medzi Vasim pocitadom a systémom spolocnosti
Coface bezpecnostné spojenie. Z bezpecnostnych dévodov budete automaticky po 30 mindtach
necinnosti odpojeny od systému, kedZe spojenie so serverom sa prerusi. Ak sa chcete znova dostat do
Cofanetu, mozete tak urobit kliknutim na akykolvek odkaz konkrétnej stranky. Potom budete opat
presmerovany do prihlasovacej stranky, kde budete musiet zadat Vase uzivatelské meno a heslo.

2.4 Odhlasenie

Tato funkcia je umiestnena v pravom hornom rohu aplikacie a umoziiuje Vam bezpecne sa odhlasit zo
stranky.
Ak sa odpojite, budete znova presmerovany do prihlasovacej stranky.



Ak sa uz nachadzate v systéme Cofanet, mdZete sa dostat k funkciam, ktoré si opisané v tejto kapitole,
tak, Ze na ne kliknete v menu, nachadzajuce sa v hornej ¢asti kazdej stranky.

3.1 Kontakty

Stranka kontaktov na spolo¢nost Coface je dostupna z polozky menu ,,Napoveda”. Ak mate problém
alebo otazky tykajuce sa aplikacie, mbzete nas kontaktovat telefonicky, faxom alebo emailom.

3.2.1 Detaily zmluvy

Detaily Vasej zmluvy so spolo¢nostou Coface st dostupné na stranke , Detaily zmluvy”, na ktoru sa
dostane kliknutim na polozku ,,Zmluva” v menu.
Informacie su rozdelené do troch ¢asti:

= Zmluva Globalliance

=  Funkcia

= Histdria pohladavok

Ak je to mozné, mozete sa dostat do zoznamu doterajsich pohladavok: tento PDF dokument (Adobe
Acrobat) je aktualizovany mesacne.

3.2.2 Zvolenie si zmluvy

Ak mate pristup ku viac neZ jednej zmluve, mdzete si zvolit, ktord zmluvu si chcete prezerat, vzhladom na

konkrétne portfélio. Ak si chcete vybrat jednu zo zmluv:

= Kliknite na rolovacie menu, ktoré je v pravom hornom rohu okna a vyberte si zmluvu, ktord ma
spristupnena.

= Alebo chodte do menu ,Zmluva” kliknite na ,, Vybrat zmluvu” . Na tejto stranke su uverejnené
zmluvy, ktoré su k dispozicii, ako aj kratky popis kazdej zmluvy. Vy si len vyberiete zmluvu a kliknete
na ,Vybrat zmluvu” .

= K dispozicii mate aj filter, ktory Vam umozni najst pozadovanu zmluvu podla réznych kritérii.

Funkcie, ktoré si vam k dispozicii na stranke ,Volby” , vam umoznia prispbsobit si Cofanet podla vasich
predstav. Na stranku sa dostanete kliknutim na polozku ,Nastroje” v ponuke. Stranka obsahuje Styri
Casti.

3.3.1 VSeobecné

Na tejto stranke si mozete zvolit vSeobecné nastavenia Cofanetu:



Pocet spoloc¢nosti zobrazenych na stranke s vysledkami vyhladavania. Z rolovacieho menu si mézete
vybrat z mozZnosti: 5, 7, 10, 25 alebo 100 spolo¢nosti.

Pocet sprav zobrazenych na stranke. MdzZete si vybrat z moznosti: 25, 50, 75 alebo 100 sprav.

Jazyk: francuzsky, anglicky, nemecky, Spanielsky, portugalsky, taliansky...

Zmluva, ktora sa objavi automaticky po prihlaseni sa do systému.

Kliknite na ,UloZit zmeny” , ak chcete potvrdit Vase rozhodnutia. Zmeny su platné okamzite.

3.3.2 Vase pociatocné nastavenia

Prostrednictvom tejto stranky si moZzete prispdsobit Cofanet podla konkrétnej zmluvy:

Uvitacia stranka, ktora bude sluzZit ako vychodiskové nastavenie po prihlaseni sa do systému:

o Vyhladavanie spolo¢nosti

o Vyber zmluvy

o Uvodna stranka

o Spravy

o Portfdlio

Standardny nahlad portfélia: zoznam moznosti, ktoré vam budu k dispozicii, zavisi od podmienok
vasej zmluvy

o  Vsetky aktivity

o Poistenie

o Informicie

Krajinu, ktora bude slizZit ako vychodiskové nastavenie, si moZete vybrat z rolovacieho menu. Tato
krajina bude automaticky nastavena zakazdym, ked sa dostanete na stranku vyhladavania.
Hranica pre ozndmenia @rating opinion (ak mate tento produkt k dispozicii vo vasej zmluve)

o Hornd hranica pre @ rating (X, NR,R, @, @@, @@ @ alebo @ @@ @)

o Smer zmeny (dole, hore , obidva)

Hranica pre DRA ozndmenia (ak mate tento produkt k dispozicii vo vasej zmluve)

o MoiZnost pre DRA oznamenia (podla risk kategorie, podla DRA alebo Ziadne ozndmenie)

Kliknite na ,,UloZit zmeny”, ak chcete potvrdit vase rozhodnutia.

3.3.3 Heslo

Pociatocné heslo dostanete, potom, ¢o si zaplatite predplatné do Cofanetu.
Pri vaSom prvom pripojeni si musite heslo zmenit. Potom si uz mozete menit heslo kedykolvek.

Heslo musi obsahovat 6 Cisiel. Ak si chcete heslo zmenit, budete ho musiet zadat dvakrat, aby sa predislo
chybam pri zadavani. NemézZete pouZit Zziadne z predoslych desiatich hesiel.

Kliknite na ,,UloZit zmeny” aby ste overili spravnost zmien.

3.3.4 Osobné udaje

V ramci poslednej tabulky mate moznost aktualizovat si osobné detaily, ako vase priezvisko, krstné
meno, emailovu adresu, telefénne a faxové Cislo. Tieto informacie su uverejnené v Cofanete a nie su
integrované do nasich hlavnych systémov.
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Detaily o vasej spolo¢nosti pochddzaju z nasho hlavného systému a nemozno ich menit. Ak by ste chceli
zmenit tieto informacie, obratte sa prosim na nasu spolo¢nost.

Kliknite na ,,Ulozit zmeny” aby ste potvrdili spravnost vasho vyberu.

3.4 vase uzivatelské polia

Prosim, pozrite si konkrétne uréenu kategoriu, kde ndjdete viac informdcii.

3.5 Demoverzia

On-line demo je dostupné cez polozku ,,Napoveda”. Obozndmi Vas s hlavnymi funkciami a vyhodami
systému Cofanet. Demo bezi automaticky ale mézete ho kedykolvek zastavit alebo sa vratit na konkrétnu
stranku.

3.6 Uzivatel'ska prirucka

Tato online uzivatelska priru¢ka Vam do detailov predstavuje rozliéné produkty a vlastnosti, ktoré su
Vam k dispozicii v systéme Cofanet. Mbzete si ju prezerat na internete, stiahnut si ju alebo vytladit.

Kontextova pomoc je k dispozicii na kazdej stranke kliknutim na ikonu @

s .

3.7 Aktualna verzia

Polozka ,Aktualna verzia” , ktord mbzete ndjst v menu ,Napoveda” opisuje aktudlnu verziu Cofanetu.
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K tejto funkcii sa mozno dostat kliknutim na ,,Vyhladavanie” v menu. Prostrednictvom tejto funkcie
mozete vyhladavat spolocnosti podla réznych kritérii, ktoré vam teraz predstavime. Obrazovka je
rozdelend do sekcii umoznujucich vyhladavanie podla Specifickych kritérii. Nalavej strane mate moznost
vyhladavat podla nazvu a adresy a na pravej podla bude vyhladavanie s indentifikatormi, ktoré vam
umoznia priame vyhladanie.

4.1 Vyhladavanie podla nazvu spoloc¢nosti

Pri vyhladavani by ste nemali zabudnut zadat nasledujice informécie o hladanej spoloénosti:
=  Krajina (krajinu, ktora sa objavi automaticky, mozno $pecifikovat v menu cez polozku , Volby”)
= Nazov spolocnosti

Daldie moznosti:

= adresa

= PSC

= regidn/ stat
= mesto

Vo vadsine pripadov plati, Ze ak chcete najst spolo¢nost, ktor hladate, staci vam len uviest nazov
spoloc¢nosti.

Vyhladavacie stratégie:
® nazobrazenie druhej adresy v zozname s vysledkami kliknite na checkbox na deaktovovanie
volby ,iba hlavnd prevadzkaren”
= by bolo vyhladdvanie flexibilnejsie, kliknite na checkbox pre aktivovanie volby , fonetické
vyhladavanie”

Ak chcete spustit vyhladavanie, kliknite na tladidlo ,, Vyhladavanie”; nasledne sa vam objavi nova stranka
s vysledkami vasho vyhladdvania.

4.2 Vyhladavanie podla identifikatora

Tato funkcia vam umoznuje vyhladavat podla réznych identifikatorov.

4.2.1 Vyhladavanie podla EASY number

EASY number je 14-miestne Cislo pre hlavny podnik a 19 miestne Cislo pre pobocku. Nie je potrebné
zadavat nuly na zaciatku.Kliknite na vyhladavanie pre zacatie vyhladavania.
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4.2.2 Vyhladdavanie podla Indetifikatorov

= Uistite sa, Ze mate zvolenu spravnu krajinu

= Vyberte typ identifikatora z moZnosti : niektoré krajiny ich maju viac

= Zadajte identifikator spolo¢nosti

= Kliknite na vyhladavat, zobrazi sa vam obrazovka s vasimi vysledkami vyhladavania

4.2.2 Vyhladdavanie podla CRS disla

CRS ¢islo (Referencné cCislo Coface) je tvorené 3 miestnym cislom krajiny a 6 miestnym cislom pre
identifikaciu spolocosti.

= Uistite sa, Ze mate zvolenu spravnu krajinu, kod krajiny sa automaticky zmeni

= Zadajte 6 miestne Cislo

= Kliknite na vyhladavat, zobrazi sa vam obrazovka s vasimi vysledkami vyhladavania

4.3 Vyhladavanie podla manaZéra alebo telefénneho disla

Vyhladavanie podla manazéra je mozné len ked hladate spolo¢nost vo Francuzsku. Preto nie je mozné
vybrat krajinu.

4.3.1 Meno manazéra

Musite zadat aspon:
=  Priezvisko manazéra.

Nasledujuce informacie su volitelné:
=  Prvé meno manazéra.
= (Oddelenie
Ak chcete zacat vyhladavanie, tak kliknite na tlacidlo ,,Vyhladavanie”. Objavi sa nova stranka s
vysledkami vasho vyhladavania.
4.3.2 Telefonne Cislo

Musite zadat minimalne 10-miestne telefénne &islo

Ak chcete zacat vyhladavanie, tak kliknite na tladidlo ,Vyhladavanie”. Objavi sa nova stranka s
vysledkami vasho vyhladavania.

4.4 Vysledky vyhladavania

Na tejto stranke ndjdete vysledky vyhladdvania spolocnosti. Vyhladdvac vdam ndjde spolo¢nosti, na ktoré
sa vztahuju kritéria, ktoré ste zadali.
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Pri kazdej ndjdenej spolocnosti su uvedené tieto informacie:

= Nazov spolocnosti

= Obchodna ¢innost

= Adresa spolo¢nosti

= Typ organizacie (centrala alebo pobocka): pobocky s zoskupené pod centralou

Ak spoloc¢nost, ktoru hladate je medzi spolo¢nostami v zozname najdenych spolocnosti, kliknite na meno
spoloc¢nosti a objavia sa detaily.

Ak sa spoloénost nenachadza medzi ndjdenymi spolocnostami, kliknite na odkaz “Rozsirit Vase
vyhladavanie”, ktory sa nachadza v dolnej ¢asti obrazovky alebo kliknite na odkaz ,Rozsirené
vyhladavanie”, ktory mozno najst v ramceku ,, Vyhladavacie prikazy“.Tato volba nie je k dispozicii pri
hladani spolo¢nosti vo Francuzsku, kedZe prvé vyhladavanie je uz rozsirené.

Ak sa rozhodnete pokracovat vo vasom hladani, na stranke sa objavia dalSie spolo¢nosti:

= Ak je pozadovana spolo¢nost uvedena vo vysledkoch vyhladavania, kliknite na meno spolo¢nosti a
objavia sa dalSie detaily.

= Ak spolocnost, ktord hladate, nie je uvedena vo vysledkoch vyhladavania, kliknite na odkaz ,, Vytvorit
spolocnost”, ktory mozno néjst dole na obrazovke ,Vyhladavacie prikazy”. Tym sa otvori nové okno,
ktoré vdm umozni vytvorit spoloénost vo vasej databaze.

= Alebo moéZete vyskusat vyhladavanie spolocnosti s réznymi kritériami, ked'sa vratite na vyhladavaciu
stranku pomocou linku ,,aktualizovat aktudlne vyhladavanie”

4.4.1 Multi-contract vyhladavanie

Z obrazovky s vysledkami sa mdZete dostat na multi-contract vyhladavanie. Toto vyhladavanie Vam
umozni prezerat aktudlne produkty na spolo¢nosti poZzadované pre vietky zmluvy spojené
s predplatnym.

4.5 Vytvorenie spolo¢nosti

Tato stranka sa objavi po tom, ¢o ste klikli na odkaz ,,Vytvorit spolo¢nost” na stranke vysledky
vyhladavania. Na tejto stranke mozZete zadat detaily spolo¢nosti, ktord sa vdm nepodarilo najst v nasej
databaze.

4.5.1 Zadavanie dat

Vyplnenie nasledujucich poli¢ok je pre nas potrebné, aby sme si mohli zadovazit informacie o danej
spoloc¢nosti:

= Krajina
= Nazov spolocnosti
= Mesto
= Adresa

= Postové smerovacie Cislo

V snahe vybavit vasu poZiadavku ¢o najefektivnejsie Vam odporicame poskytnut ndm aj nasledujice
udaje:
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= Telefénne cislo
=  Faxové Cislo
= |dentifikacné Cislo

Ak zadate tieto informacie, kliknite na ,Pokracovat”, aby ste si objednali pozadovany produkt. Musite si
vyziadat produkt, ak chcete, aby bola spolo¢nost vytvorena.

4.5.2 Ziadost o produkt

Stranka ,,Detaily o spoloc¢nosti” znazorni informdcie, ktoré ste prave zadali. Prostrednictvom tejto stranky
si mOzZete objednat jeden z nasledujucich produktov (v zavislosti od vasej zmluvy) z ponuky na lavej
strane:

*  Uverovy limit

= @ rating credit opinion

= DRA

= (CreditAlliance Business Report

O vysledku Vasej Ziadosti budete upovedomeny cez odkaz na vasej Uvodnej stranke Cofanetu a na
stranke sprav.
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5.1 Predstavenie obrazovky

Obrazovka je rozdelena na Styri Casti:

= Nahlady

= Filtre

= Zoznam spolocnosti
=  Moznosti

5.2 Nahlady

V zavislosti od vasej zmluvy so spolo¢nostou Coface, budete mat pristup k uréitému poctu ndhladov na
vase portfélio:

= Informacie

= Poistenie

= VsSetky produkty

Nahlad Vam umozni prefiltrovat vase portfélio podla podnikatelskych aktivit tak, Ze st zndzornené iba
produkty koreSpondujuce k urcitému nahladu ( napriklad ak su vybrané ,Informacie” , su znazornené len
informacné produkty). Taktiez existuje urcity pocet predefinovanych filtrov, funkcii a prikazov, ktoré su k
dispozicii pre kazdy nahlad.

Pozndmka: ak ma vasa zmluva len jeden typ produktu (napriklad ,Poistenie”), nahlady nie su k dispozicii.

Filtre moZete pouzit na optimalizovanie ndhladu na vase portfélio. Jednotlivé filtre budd prispdsobené
nahladu, ktory ste si zvolili, teda nahlad “Poistenie” bude mat trochu odlisné filtre ako nahlad
»Informacie” alebo ,Inkaso pohladdvok”

Nasledujuce filtre su k dispozicii pre vsetky nahlady:
= Krajina
= Nazov spolocnosti
= |dentifikacné Cislo
= Vase Udaje
* Nezaplatend suma

=  Produkt
=  Pozicia
= Stav

= Datum

Zobrazenie ,poistenie” a ,vSetky aktivity” navrhuju nasledujici dodatocny filter
= DRA



Filtre nemozno kombinovat, o znamena, Ze ak si napriklad nastavite si¢asne selekciu spolo¢nosti podla
krajiny a podla produktu, vysledky nebudi obsahovat spoloénosti obsahujtce konkrétny produkt vo
véetkych krajinach.

Ak chcete odstranit filter, kliknite na odkaz ,Zrusit filter”, ktory je umiestneny priamo pod ostatnymi
filtrami. Potom sa znova objavi kompletny zoznam spoloénosti vo vaSom portfdliu.

5.3.1 Filter podla krajiny

Portfdlio Standardne zndzornuje vietky spoloc¢nosti vo vsetkych krajinach.
Rolovacie menu obsahuje vsetky krajiny, kde ste si zaZiadali produkt Ak si chcete prezriet urdita krajinu,
vyberte ju z menu a kliknite na tlacidlo “Filter”.

5.3.2 Filter podl'a nazvu spolo¢nosti

Prostrednictvom tejto volby mézete najst konkrétnu spolo¢nost vo vasom portfdliu, ak zadate jej meno.
Pri hladani zadajte meno spoloc¢nosti a kliknite na tlacidlo “Filter”.

5.3.3 Filter podla identifikdcného cisla

Prostrednictvom tejto volby moZete vyhladat spolo¢nost vo vasom portfdliu podla jej identifikacného
Cisla.

Vyberte krajinu

Vyberte typ identifikacného Cisla

Zadajte identifikacné Cislo

Kliknite na tlacidlo “Filter”

Ll e

5.3.4 Filter podla uzivatelksych poli

Tato volba vam umoziuje vyselektovat spolo¢nosti vo vasom portféliu na zéklade uZivatelskych poli.
Standardne su nastavené dve uzivatelské polia: ,,Otvorené pohladavky” a ,Referen¢né &islo odberatela”.
Mozete vsak vytvorit dalSich najviac pat uZivatelskych poli, ktoré mozno potom vyuZit vo filtri.

1. Vyberte zo zoznamu uzivatelské pole

2. Ak triedite podla sim, zvolte operand

3. Zadajte hodnotu alebo pismenad, podla ktorych chcete filtrovat
4. Kliknite na tlacidlo ,Filter”

5.3.5 Filter podl'a nezaplatenej sumy

Tato volba vdm umoznuje filtrovanie spoloc¢nosti podla ich nezaplatenej sumy, ktora ste predtym vyplnili.
Zadajte minimalnu a maximalnu dlznu ciastku a kliknite na tlacidlo ,Filter”.

5.3.6 Filter podla DRA

V zobrazeni poistenie alebvo vsetky aktivity umozZnuje tato volba filtrovanie spolo¢nosti podla ich DRA.
Mébzete filtrovat v rozmedzi od 1 po 10.
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5.3.7 Filter podla produktu

Tato volba vam umoznuje prehladat vase portfélio tak, aby sa vam objavili spoloénosti s uréitym
produktom, napriklad @rating, Gverovy limit. Vy si len musite vybrat produkt z rolovacieho menu a
kliknut na tlacidlo ,,Filter”.

5.3.8 Filter podla pozicie

Prostrednictvo tejto moznosti mozete pretriedit spoloénosti podla $pecifickych hodndt alebo podla
@ratingu.

5.3.8.1 Filter podla sumy
Tento filter mozno poutzit pri nasledujicich produktoch:

Uverovy limit
Prisp6sobeny uverovy posudok
Inkaso pohladavok

Vyberte produkt zo zoznamu.

Zadajte minimalnu a maximalnu hodnotu, na ktoru sa triedenie bude vztahovat, vyplnenim
polic¢ok ,,0d” a ,,do”.

Kliknite na tlacidlo ,Filter”.

5.3.8.2 Filter podla @ratingu
Tento filter moZno pouZit pri nasledujucich produktoch:

N

@rating Limit
@ Credit Opinion

Vyberte si produkt zo zoznamu
Vyberte si @ratingovd hodnotu, podla ktorej ma triedenie prebehnit
Kliknite na tlacidlo ,Filter”

5.3.9 Filter podla stavu

Prostrednictvom tejto volby moZete vyselektovat spoloénosti podla ich stavu. Stav bude zavisiet od
produktu:
= Hodnotenie limitu a Gveru

o Cakajuci

o poskytnuty

o zamietnuty

o expirovany

o  zruSeny

o  zruseny spoloénostou Coface

®* Informacnd sprava

o Doruéend/Preditand
o Dorucena/Nepretitana

o otvorené
o zatvorené

21



Kliknite na tlacidlo ,Filter”.

5.3.10 Selekcia podla datumu

Tato volba vdm umozni vyselektovat spolo¢nosti podla urcitych datumov.
1. Vyberte typ ddtumu zo zoznamu:
= D3atum ukoncenia
=  D3atum rozhodnutia
= D3atum ucinnosti
= D3atum Ziadosti
2. Zadajte datum ,od” a ,do”
3. Kliknite na tlacidlo ,Filter”

5.4 Zoznam spolocnosti

Spolo¢nosti st usporiadané do tabulky, pricom stipce tejto tabulky sa liia v zavislosti od zvoleného
nahladu. Nad touto tabulkou uvidite celkovy pocet spolocnosti na stranke a celkovy pocet spolo¢nosti v
portfdliu; ak sa filter pouziva, je zobrazeny pocet vyselektovanych spoloc¢nosti.

Pocet spolocnosti zndazornenych na jednej stranke sa da zvolit v ponuke ,,Nastavenia“ /“Moznosti”.
Kazda spolocnost je znazornena na jednom riadku. Pri kazdej spolo¢nosti mdze byt uvedeny jeden alebo
viac produktov.

Standardne obsahuje tabulka nasledujtce stipce:
= Nazov spolocnosti: obsahuje nazov spoloc¢nosti a adresu. Ak sa vasou mySou dotknete zastavy,
objavi sa i meno krajiny.
= |dentifika¢né Cislo: ukdZe typ identifikdtora a hodnotu
= Referencie o klientoch: toto je Vasa referencia pre spolo¢nost
= Produkt : nazov produktu
= Hodnota/Hodnotenie : bud @rating alebo suma
=  Stav:stav produktu (poskytnuté, zrusené, zamietnuté ...)
= Datum: datum rozhodnutia alebo datum podania Ziadosti

Zobrazenia , poistenie” a ,vSetky aktivity” zobrazuju stfpec ,DRA“,
Zobrazenia ,poistenie” a ,vSetky aktivity” zobrazuju stlpec , nezaplatena suma“.

5.5 Triediaca funkcia

Portfdlio sa vacsinou triedi v chronologickom poradi od najnovsej spolo¢nosti po najstarsiu.

Portfélio mozete taktie? pretriedit kliknutim na jedno z nasledujtcich zéhlavi stipcov:
= Nazov spolocnosti : spolo€nosti su zoradené podla abecedy
= |dentifikator : spoloc¢nosti su zoradené v zostupnom poradi podla ¢isla
=  D4atum : navrati sa do Standardného poradia
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5.6 Navigdcia

Ak sa chcete pohybovat medzi strankami v portfdliu, kliknite na Sipky a Cisla, ktoré su priamo nad a pod
zaznamom o spolocnosti:

11234 »

Kliknite na:
= lavu Sipku, ak sa chcete dostat na predoslu stranku,
=  Pravd Sipku, ak sa chcete dostat na dalsiu stranku
= (islo, ak sa chcete dostat na konkrétnu stranku

5.7 Moznosti

V moznostiach su skratky konkrétnych funkcii; to znamena, ze sa k nim mdzete dostat bez toho aby ste
iSli cez listu menu. Prikazy, ktoré su k dispozicii, zavisia od zvoleného nahladu a od typu zmluvy, ktoru
mate.

V nahlade ,Poistenie” najdete nasledujice odkazy:
= Oznamenie o pohladavke po splatnosti pre neznameho odberatela: tu moZete informovat o
neuhradenych pohladavkach
= Dodatky k Ozndmeniam o pohladavke po splatnosti: tu ndm modzZete poskytnut aktualne
informdcie o neuhradenych pohladdvkach



Ak si chcete prezriet stranku ,,detaily o spoloénosti “, kliknite na meno spoloénosti na jednej z
nasledujucich stranok:
= Vysledky vyhladavania”,
,Zoznam spoloc¢nosti”
,Odkazy”.

Stranka s detailmi o spolocnosti je rozdelena na dve cCasti:
= Na lavej strane: menu obsahujuce zoznam produktov, ktoré si vam k dispozicii (toto zavisi od
podmienok vasej zmluvy).
= Vstrede stranky: tieto informacie zavisia od produktu, ktory ste si vybrali.

6.1 Zhrnutie

Znazornia sa Vam nasledujuce informdcie:
= Spolo¢nost: detaily o spolo¢nosti, meno, adresa, identifikator, atd.
= PoZadované produkty : objednané produkty o tejto spoloc¢nosti
= DRA
=  @rating spoloc¢nosti
= Obnovenie: schopnist odtranit dlznikov z portfélia od datumu obnovy zmluvy
= Detaily o zdkaznikovi: Vase Udaje pre spolo¢nost
= akcie

Ak sa chcete dostat k produktu, kliknite na meno produktu, bud’ z ponuky na lavo, alebo v prie€inku
»VyzZiadané produkty” .

6.2 @rating Limit / Uverovy limit

6.2.1 Podiatoéna Ziadost limitu

Ak mate zaujem poistit sa v pripade nejakej spolo¢nosti, kliknite na odkaz “Limit” z ponuky na lavo.
Odkaz “Poziadajte o limit” sa potom objavi v ramceku ,,Postup pre produkt”. Kliknite na tuto polozku, ak
mate zaujem o poistenie. Potom si mozné dva scenare:

=  @rating Limit jeVam okamzite poskytnuty. Ak Vam ten nestaci a potrebujete este vyssiu
poistnu ochranu, mozete si vyziadat Uverovy limit kliknutim na odkaz ,,Preved na Gverovy limit”.
TaktieZ si mozZete vyZiadat prostrednictvom faxu potvrdenie o poisteni.

= Ak Vam nemobzeme poskytnut @rating Limit, potom si musite vyziadat dverovy limit, ak sa
chcete poistit. Akonahle podate Ziadost o Uverovy limit, vasa Ziadost je poslana oddeleniu
poistného rizika firmy Coface, ktoré posudi Vasu Ziadost.
Upovedomime Vas o rozhodnuti:
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Cez stranku Cofanet ,Spravy”

Faxom alebo postou (podla vasej zmluvy)

Na stranke portfdlia, stav poziadavky je aktualizovany

Na stranke s detailmi o spolo¢nosti, priecinok ,VyZiadany produkt/y” je aktualizovany
spolu s novym stavom limitu

O O O O

6.2.2 Detaily o limite

Ak sa chcete dostat na stranku so vSetkymi detailmi o siéasnom limite:
= Z portfdlia, kliknite na meno produktu v stfpci ,Produkt”
= Zo stranky s detailmi o spolocnosti, kliknite na meno produktu z ponuky vlavo alebo v sekcii
»objednané produkty”.

Na stranke detaily o produkte su uvedené tieto informacie o limite:
= Pre @rating Limity:
o Stav limitu
o Datum rozhodnutia
o Identifikator spolo¢nosti
o Udeleny @rating
o Suma koreSpondujuca s @ratingom
o datum Ziadosti
o datum ucinnosti
o datum ukoncenia
o referencia zakaznika
= Pre Uverové limity :
o Stav limitu
o Datum rozhodnutia
o identifikator spolo¢nosti
o PoZadovand suma
o Poskytnutd suma
o datum Ziadosti
o datum ucinnosti
o datum ukoncenia
o typrizika
o Platobné podmienky
o Meno underwritera (volitelné)
o Poznamka underwritera (volitelné)
o Garanti (nepovinné)
o Referencia zdkaznika
Niektoré limity mozu mat réznu vysku medzi Specifickymi datumami. Tieto limty su rozdelené na
obdobia a st zobazené pomocou tabulky udavajlicej ¢iastku , na ktord sa vztahuje obmedzenie , ddtum
ucinnosti a datum ukoncenia kazdého obdobia.

Dolny ramcek, “Moznosti” Vam umozni pristup ku funkcidam vztahujdcim sa na produkt:
=  Pre @rating Limity:
o Transformovat na Uverovy limit: ak chcete poZiadat o konkrétnu sumu
o Zrusit poistenie: zrusit @rating Limit
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=  Pre Gverové limity:
o Modifikovat: ak mate zaujem o vy$siu/nizsiu sumu
o Transformovat na @rating Limit
o Zmazat: zrusit limit

Pozndamka: Na niektoré Gverové limity sa moze vztahovat rozhodnutie s do¢asnou sumou alebo
koneénym datumom. Ak sa v tychto pripadoch skonéi platnost docasnej sumy alebo limitu, budete
upovedomeni cez stranku “Spravy”.

6.2.3 Upravit limit

Mate moznost ziskat poistni ochranu na vyssiu sumu.
Ak si Ziadate limit, nasledujuce informacie su pre nas dolezité:
= Suma: suma, na ktoru by ste chceli byt poisteny
=  Platobné podmienky
Volitelné polozky:
=  Minimalna suma
= Klientsky kdd: tato polozka sa taktieZ pouZiva ako referencné Cislo odberatela (Vase udaje)
= (islo garanta: zadané desat ciferné &islo musi byt referencia spolo¢nosti Coface zadana
nasledovnym sposobom:
o Kdd spolo¢nosti Coface pre krajinu: 3 Cislice
o Nasleduje medzera
o Nasleduje ¢islo spolo¢nosti Coface: 6 znakov
Ak chcete ziskat Cislo garantora, mézete pouzit funkciu “Vyhladavanie”, ktord sme vam uz
predstavili.
=  Poznamka

6.2.4 Prevedenia limitu

Hocikedy je mozné transformovat @rating Limit na Uverovy limit alebo naopak. Tieto volby mdzete najst
v rdmceku ,,Postup pre produkt”.

6.2.5 Zmazanie limitu

Ci ste uz ziadali Gverovy limit alebo @ratingovy limit, moZete ho hocikedy zrusit. Ak tak chcete spravit,
chod'te na stranku ,Detaily o spolo¢nosti a kliknite na odkaz ,,Zrusit”, ktory ndjdete v ramceku
»MozZnosti pre tento produkt”.

Ak ste limit zmazali, spolo¢nost zostane v portfdliu 2 roky. Toto vdm umozni informovat o nesplatenych
pohladdvkach spolo¢nosti aj potom, ¢o bol limit zmazany.

6.2.6 Aktualizacia limitu

V pripade, ak spolo¢nost Coface aktualizuje:
= rozhodnutia alebo zmeny Uverovych limitov
= zmeny @rating Limitov
budete automaticky upovedomeny cez Cofanet stranku , postou a faxom (podla vasej zmluvy)
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Poznamka: ak je uz zndme rozhodnutie o Gverovom limite, toto rozhodnutie vzdy zrusi platnost
Uverového @ratingu. Ak Uverovy @rating je vyssi nez udeleny Gverovy limit, moZete bud poziadat o
Uverovy limit na sumu kore$pondujicu novému @ratingu alebo transformovat Gverovy limit na @rating
Limit.

6.2.7 Odkaz na PDF rozhodnutia
Na stranke s rozhodnutiami je dostupny odkaz na zobrazenie rozhodnuti v PDF formate.

6.2.8 Historia limitu

K histérii poistenia v pripade nejakej spolo¢nosti sa mbzete dostat z ponuky na lavo obrazovky: objavi sa
vam nova stranka obsahujuca predoslé Uverové limity alebo @rating Limity.

6.2.9 Oznamenie o pohladavkach po splatnosti

Ak chcete informovat o neuhradenej pohladavke, kliknite na volbu “Neuhradené pohladavky”, ktoru
najdete v menu ako ,Portfélio”. Ak sa budete riadit vsetkymi instrukciami uvedenymi na tejto stranke,
nakoniec sa dostanete k odkazu, cez ktory mézete informovat spolo¢nost Coface o neuhradenych
pohladavkach.

6.3 TopLiner limit

ToplLiner je produkt zamerany na kom pletizaciu ponuky poistenia.
Jeho hlavné €rty su su:

= dodatocné garancie pripojené k Standardnej zmluve

= Rovnaké parametre ako pre klasické Uverové limity

= Flexibilna suma a trvanie

= Expertné ocefiovanie odhalujuce kvalitu rizika

= Online ndkup cez Cofanet

6.3.1 Menu

Ak je TopLiner k dispozicii pre vasu zmluvu, obavi sa odkaz na jeho objednanie v zozname produktov
v lavej Casti obrazovky.

6.3.2 VSeobecné pravidla

Top Liner limit je navrhnuty, ked' je Uverovy limit na odberatela zamietnuty, znizeny alebo zruseny.
Ked'je TopLiner objednany, je pre tento produkt v Cofanete k dispozici iba akcia aktualizovat. Zakladny
credit limit nie je od produktu TL zavisly, méze byt kedykolvek zruseni, znizeny ... ale neméze byt

prevedeny na @ rating limit.

Objednavka je povolenena iba v pripade, Ze uzivatel ma zdopovedajuce pravo. Kazdy TL je spojeny
s pociato¢nym zamietnitim, zruSenim alebo zniZzenim produktu Uverovy limit.
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Objednavacia strdnka pozostava z nasledujucih informdcii:
= Datum zacatia (pole len na citanie)

= Suma povodného limitu (pole len na Citanie)

=  Schvalena suma (pole len na citanie)

= Doplnkova suma - doplnit

=  Trvanie TL - vybrat z moZnosti

Validacia objednavky zacina prvou kontrolou dvoch vyplnenych txt poli pred:
= Pozadovana suma — su kontrolované minimdalne a maximalne hodnoty
=  Minimalne trvanie — 30 dni, maximadlne - 90 dni

Validacia dat vytvori ziadost a posle ju do systému rizika Coface. Rozhodnutie mdze byt : schvaleny alebo
zamietnuty.

Ak je TL zamietnuty, zobrazi sa sprava:
= ktord informuje zdkaznika, Ze nie je mozné poskytnut TL
= klik OK a budete presmerovany na stranku detal firmy

Ak je TL schvaleny, zobrazi sa sprava s udajmi:
= pozadovand suma
= doba platnosti akceptovana
= poskytnutd suma
= fakturovana suma za TL
= zoznam akcii :
o  Poskytnuty — objedndvka je schvalena
o Zamietnuty — objednavka nie je mozZna
o Nova simulacia — mate moznost pozmenit parametre

6.3.3 Stranky Detail produktu a Detail spolo¢nosti
Vid' kapitolu venovanu detailom dverového limitu.

6.3.4 VSeobecné pravidla

5 dni pred koncom obdobia TL krytia, dostane uZivatel upozornenie do jeho Cofanet schranky sprau
v zneni: , Vas TL bude koncit dna dd/mm/yyyy”

6.4 Express Credi Limit

Tento produkt nie je vyuZivany v SK.
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6.5 @rating

6.5.1 Popis @ratingu
@ratingové rieSenie spolocnosti Coface je prvy medzinarodny informacdny, ratingovy a poistny systém

pre obchodné riziko. Uverovy @rating ponuka okamZité hodnotenie rizik spojenych s nevyrovnanim
obchodného dlhu.

5 stupriov ratingu hodnoti spolahlivost spolo¢nosti a informuje vas o miere rizika, ktoré by mohlo byt
akceptovatelné na Specifickt spolo¢nost.Hodnoty @ ratingu su definované vo vasej zmluve, v pripade, ze
vam tato funkcia bola aktivovana.

Cieflom @ratingu je ohodnotit schopnost spoloc¢nosti splatit svoj obchodny dlh. Je to velmi jednoznaéné
hodnotenie, ktoré je vyjadrené v skale siedmich stupriov :

" @@@@ udeluje sa spolocnosti so znackou @ratingovej kvality (@rating Quality label). V tomto
pripade mézeme schvalit Gverovy limit na vyssiu sumu nezZ je hodnota @ @@ @. Reprezentuje to
najlepsi Uverovy rating a najlepsiu schopnost splatit obchodny dlh na cas.

= @@@: znamena lepsi Gverovy rating a lepsSiu schopnost splatit obchodny dlh nacas.

=  @@: znadi dobry Gverovy rating a uspokojujlcu schopnost splatit obchodny dlh nacas. Avsak
miera bezpecnosti nie je az taka vysoka ako v pripade najlepSieho Gverového ratingu.

=  @:znamena slusny Gverovy rating s nalezitou schopnostou splatit dlh.

= R:znamend minimalny rating.

= NR: nebol udeleny Ziadny rating. Nemame dostatok informacii na udelenie @ratingu. Ak sa
chcete poistit, musite si vyziadat dverovy limit.

= X:znamena slabu spoloénost.

6.5.2 Ziadost o @rating

Uverovy @rating si mdzete vyziadat kliknutim na odkaz “Uverovy @rating” , ktory najdete v ponuke
vlavo. Ak ste na stranke detaily o produkte, kliknite na odkaz “Ziadost o Gverovy @rating”, ktory sa
nachadza v ramceku ,,MoZnosti pre tento produkt”

Na stranke potvrdenia sa vdm objavi ddtum rozhodnutia a oznam o @ratingu. Ak vam spolocnost Coface
nemdze poskytnut Uverovy @rating teraz, rating vam bude doruéeny neskér. Ak uz bude tGverovy
@ratingu k dispozicii, budete o tom informovany cez stranku ,,Spravy”.

6.5.3 Pozriet si Gverovy @rating
Ak si vyZiadate Uverovy @rating o nejakej spolo¢nosti, @rating sa vdm objavi na nasledujucich strankach:
= Portfdlio: v stfpci ,Pozicia”
= Detaily o spoloc¢nosti: v policku , VyZziadané produkty” a v policku ,,@rating”
= Detaily @ratingu: tu najdete status, datum rozhodnutia, datum ucinnosti a datum ukoncenia, ako aj
ID poziadvky, notifikaciu o @ratngu, sumu koreSpondujicu s hodnotou @ratingu a referencie
zdkaznika

6.5.4. @rating s monitorovanim
V zdvislosti od vasej zmluvy so spoloénostou Coface, mate moznost monitorovat Uverovy @rating
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nejakej spolo€nosti. V tomto pripade sU vam zasielané aktualizacie @ratingov cez stranku “Odkazy”;
nové @ratingy su automaticky aktualizované vo vasom portfdliu.

TaktieZ je mozné hocikedy zastavit (a reStartovat) monitorovanie @ratingu, tak Zze pouzijete volby v
ramceku ,,Produktové prikazy” [“Actions on product”].

6.6 Prisposobeny uverovy posudok

Tento produkt je dostupny v zavislosti od podmienok vasej zmluvy. Prostrednictvom tohoto produktu
mbzete ziskat hodnotenie Specifickej sumy, ktora prevysuje hodnotu Gverového @ratingu.

Tato funkcia je k dispozicii pre vSetky spolo€nosti s Gverovym @ratingom a je neustdle monitorovana
nasimi spolupracovnikmi.

6.6.1 Ziadost o prisposobeny tiverovy posudok

Ak mate zdujem o upravenné Uverové hodnotenie, kliknite na odkaz ,Upravenné tGverové hodnotenie”
[“Customised Credit Opinion”], ktory najdete v ponuke vlavo. Ak sa nachadzate na stranke s detailmio
spolocnosti, kliknite na odkaz “VyZiadat si upravené tverové hodnotenie”, ktory je v rdmdeku
»Produktové prikazy” [“Actions on product”].

Potom zadajte sumu. Kliknite na tlacidlo ,,Potvrdit”, ¢im odoslete vasu Ziadost.

Vasa ziadost sa potom posle na nase poistné oddelenie. Len ¢o bude rozhodnutie zname, upovedomime
vas o vysledku.

6.6.2 Pozriet si prispdsobeny uverovy posudok

Ak mate zaujem o upravené Uveroveé rozhodnutie tykajlce sa nejakej spolocnosti, Uverové rozhodnutie
je zobrazené na nasledujucich strankach:
= Portfdlio: v stfpci ,Pozicia”
=  Detaily o spolo¢nosti: v ramceku , Vyziadané produkty”
= Detaily o optimalizovanom hodnoteni Gveru: tu najdete stav, ID Ziadosti, datum rozhodnutia,
ucinnosti a ukoncenia, pozadovanu a schvalend sumu, referenciu zakaznika

6.7 CreditAlliance Business Report

6.7.1 Objednanie spravy CreditAlliance Business Report

Na stranke s detailmi o spolo¢nosti mdzete najst viavo v ponuke odkaz “CreditAlliance Report”. Ak
kliknete na tento odkaz, dostanete sa na stranku, kde si mozZete spravu objednat.

Sprava modze byt k dispozicii okamzite alebo sa musi este len vypracovat.

V oboch pripadoch si musite zvolit jazyk a format spravy.

Kliknite na odkaz ,,Objednat”[ “Order”] v rdmceku ,Produktové prikazy” [“Actions on product”], ked
chcete podat objednavku.

Ak je nutné spravu este len vypracovat, spravu vam dorucia faxom alebo emailom, podla toho, ako si
vyberiete. Akonahle je vdm sprava posland, budete upovedomeny cez stranku Cofanetu , Odkazy”.
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6.7.2 Zobrazenie spravy
Ak je sprava k dispozicii, objavi sa datum podania Ziadosti spravy ako aj jej referencia.
Mozné volby na stranke s detailmi o produktoch su:

= Pozriet si spravu

=  Objednat si vypracovanie spravy

= Pozriet si historiu objednanych sprav

6.7.3 Export spravy do PDF

Ak je sprava k dispozicii, mOZete si vybrat export do PDF kliknutim na uvedeny odkaz. Je potrebné mat
nainstalovany Acrobat Reader.

6.7.4 Vymazanie spravy

= Ak si nechcete ponechat spravy v portféliu, moézete kliknut na odkaz ,,vymazat spravul. Tym sa
odstrani spoloc¢nost z portfdlia, ka na nej nie st objednané dalsie produkty.

6.8 DRA Debtor Risk Assessment

DRA meria pravdepodnost, Ze spolo¢nost nezaplati po dobu 12 mesiacv. To predpovedd
pravdepodobnost, Ze spolo¢nost bude mat tazkosti s prezitim ako obchodny subjekt.

Vsetky relevantné faktory su zhustené do objedktivneho a vykonného DRA.
DRA je kombindciou osvedcéenych Statistickych metdd, rovanko ako vstupov od rizikovych analytikov.
DRA su potom hodnotené takto:

0 =upadok

1-3 =vysoké riziko

4-6 = stredné riziko

7-10= nizke riziko

DRA sa automaticky aktualizuje , ked su v nasej databaze zadané nové relevantné data.

6.8.1 Objednavka DRA na zmluvu na informacie

DRA si mbzete objednat kliknutim na odkaz DRA zobrazeny v menu vlavo. Ked' ste na stranke detailu
produktu, klinkite na Ziadost o DRA, ktory je k dispozicii v sekcii Ackie na produkte. Obrazovka

s potvrdenim zobrazi ddtum rozhodnutia a DRA. V pripade, Zze Coface nie je schopny poskytnut vdm DRA,
kondme audit spolo¢nosti a budeme vas informovat o nasom rozhodnuti v Cofanet schranke.

Ak uz mate DRA na vybranu spolo¢nost: DRA a datum vydania budu pripomenuté. Mozete si tiez
objednat nové DRA, ak je k dispozicii.
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6.8.2 Zobrazenie DRA pre zmluvu na informacie

DRA je zobrazené na nasledujucich obrazovkach:
= Portfélio stipci pozicia
* Detail spolo¢nosti v sekcidch Ziadost o produ a DRA
= Detail produktu, zobrazené je: stav, datum Ziadosti, ddtum rozhodnutia, Gcinnosti a datum
ukoncenia, ID Ziadosti, DRA a referencia zakaznika

6.8.3 Monitoring DRA pre zmluvu na informacie

Ak vam vasa zmluva umozni pristup k produktu DRA s monitoringom, potom si ho budete moct objednat
cez stranku detaily spolo¢nosti. Poc¢as monitoringu budete informovani o aktualizcii DRA v schranke
sprav v Cofanete.

6.8.4 DRA v ramci poistnej zmluvy

DRA je zobrazené ako atribut rozhodnutia pre vSetkych dlznikov, ktori aju kativne rozhodnutie.
Zobrazené DRA je skore spojené s rozhodnutim:

- DRAdIZnika alebo

- DRa najlepsieho garantora alebo

- Hodnotenie krajiny

Ak mate informacie a dokumenty, ktoré ndm mozu poméct revidovat niektorého z nasich DRA
zédkaznikov, mozZete ndas kontaktovat pomocou postupu, ktory najdete na Cofanete.
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Sub-menu ,histéria Ziadosti” je k dispozicii pre vsetky zmluvy v ramci menu portfélio.

7.1 VSeobecné pravidla

Funkcia nacita vSetky poziadavky alebo hldsenia a vSetky Ziadosti.
Ziskané ziadosti su tie, ktoré maju nasledujuci stav:

= Poskytnuty

= Ukonceny

= Zamietnuty

»  Cakajuci

Na obrazovke sa zobrazia iba rozhodnutia vykonané v rdmci mesiaca.
Triedenie je nastavené v obratenom chronologickom poradi.

Exportovany alebo tlaceny zoznam je aktualne zobrazeny zoznam t.j.:
= Ak je zapnuty filter, bude vytlaceny/exportovany aktudlny zoznam
= Ak je zoznam triedeny, exportovany/vytladeny bude triedeny zoznam

V zozname Ziadosti su zobrazené nasledujuce hodnoty:

=  D3atum Ziadosti

= |dentifikator uzivatela (uzivatelské ¢islo alebo externa ziadost)
= Krajina + nazov spolocnosti

= |dentifikacné Cislo

= Referencia zdkaznika

=  Nazov produktu

= Stav Ziadosti ( poskytnuty, ukonceny, ¢akajuci )

= |dentifikator Ziadosti

Zoznam méizete roztriedit na nasledujtice stipce
= Datum

= I|dentifikator uZivatela

= Nazov spolocnosti

K dispozicii su nasledovné filtre:

= Krajina

= Nazov spolocnosti

= |dentifikator

= I|dentifikator Ziadosti

= UzZivatelské pole

=  Typ produktu

=  Datum

=  Stav ziadosti ( poskytnuty, ukonceny, zamietnuty, ¢akajuci)
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= |dentifikator uzivatela

Ak je zapnuty filter, zobrazi sa nasledujlica veta: Zobratené portfélio je filtrvané podla ...
Ak je filter zapnuty, odkaz umoziuje jeho resetovanie.

Pocet Ziadosti na stranek je rovnaky ako pocet spolo¢nosti na stranku definoivanych v Nastroje volby
parametrov.Ak existuje viac ako jedna stranka, zobrazi sa pager.

Pocet vratenych Ziadosti je rovnaky ako v zobrazenom portféliu. Sprava udava celkovy pocet najdenych
Ziadosti a pocet zobrazenych Ziadosti, v pripade Ze sa lisi.

Kazdy ndzov spolo¢nosti je odkaz do detailov spolo¢nosti.
V sekcii Akcie su k dispozicii nasledujuce akcie :

= Vytlacit zoznam Ziadosti
=  Exportovat zoznam Ziadosti v PDF formate
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Na tejto stranke, na ktord sa mozete dostat priamo z listy s prikazmi, dostanete informécie o vSetkych
rozhodnutiach, ktoré boli uskuto¢nené mimo internetu, o vSetkych zmendch existujucich limitov vo
vasom portféliu a o doruceni obchodnych sprav.

8.1 Zoznam sprav

Odkazy su zoradené do formou tabulky:

= Stav:ikona znamena stav odkazu (precitany alebo neprecitany). Ak chcete zmenit stav odkazu,
kliknite na ikonu

= Nazov spolocnosti: kliknutim na meno sa dostanete na stranku s detailmi o spolo¢nosti

= Typ sprdvy : typ produktu (poistenie, informacie alebo vymahanie pohladavok)

= Datum : datum, kedy bol odkaz prijaty

= Predmet: zhrnutie sprdvy; ak na to kliknete, objavi sa vam celd sprava

Prvy stipec obsahuje politko, ktoré mozete zadiarknut, ak si chcete oznadit spravu.
Posledny stipec obsahuje akcie dostupné pre spravy (export do PDF, tlad).

Pre vasu informaciu — precitané sprdvy sa zobrazuju po dobu 1 mesiaca od precitania, neprecitané po
dobu 3 mesiacov.
Spravy mozete odstranit kedykolvek kliknutim na prislusny odkaz v pravom hornom rohu obrazovky.

Prostrednictvom filtrov sa vdm objavi urcity typ odkazov:

8.2.1 Filter podla stavu

Cez tento filter si moZete vyselektovat:

= Vsetko spravy

= Neprecitané spravy

= Precitané spravy

Jednu z mozZnosti si mdZete vybrat z rolovacieho menu. Potom kliknite na tlacidlo ,Filter” a objavia sa
vam vysledky.

8.2.2 Filter podla typu

Tato funkcia triedi spravy podla ich kategérie:
= Vsetky typy
= Informacné produkty
=  Poistné produkty

Vyberte si jednu z moZnosti z rolovacieho menu. Potom kliknite na tlacidlo , Filter” a objavia sa vam
vysledky.
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8.2.3 Filter podla datumu

Ak chcete, aby sa vam objavili len odkazy, ktoré ste prijali v urcity den, vyberte kritéria (rovny, nizsi ako
...) a zadajte datum vo formate ,, deri/mesiac/rok,” a kliknite na tlacdidlo ,Filter”.

8.2.4 Filter podla produktu
Kritéria triedenia mozu byt:
= VSetky produkty
=  DRA s monitoringom
=  DRA bez monitoringu
= Express Credit Limit
= Uverovy limit
= Topliner
= @ratingovy limit
= @rating credit opinion
=  @rating credit opinion s monitoringom
= Customised credit opinion
=  CreditAlliance report
Vyberte si jednu z moZnosti z rolovacieho menu. Potom kliknite na tlacidlo ,Filter”.

8.2.5 Filter podla zmluvy

Ak sa k vasmu uzivatelskému kddu viazZe viac nez jedna zmluva, je mozné nechat si vyselektovat odkazy
viaZuce sa len k jednej zmluve. Vy si len vyberte zmluvu z rolovacieho menu a kliknite na tlacidlo ,,Filter”.

8.2.6 Filter podla krajiny

Vyberte jednu moznost zo zoznamu krajin a kliknite na filter.

8.2.7 Filter podla idetifikatora

Tato volba umoznuje ndjst spravu na konkrétnu spolo¢nost
= Vyberte krajinu zo zoznamu
= Zadajte hodnotu konkrétneho identifikatora
= Klknite na tlacidlo Filter

8.2.8 Filter podla referencie zakaznika

Vyberte jednu refernciu a klknite na tlacidlo Filter.

8.3 Akcie na zozname sprav

Nasledovné akcie na obrazovke spravy sa dostupné:
= Tla¢/export do PDF vsetky spravy
= Tla¢/export do PDF vybrané spravy
= zmazat spravu
= export vSetkych sprav do XLS
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=  Pristup ku kontextovej napovede o tejto fukncii

8.4 Detail spravy

Kliknutim na nazov spolocnosti zo zoznamu sprdv budete presmerovany na detail spoloc¢nosti dlZnika.

Ak sa sprava netyka vybranej zmluvy, mozZete si vybrat, aby ste boli prepnuty do do portfdlia dotknute;j
spravy.

=V detailoch o spravach:
Kliknite na odkaz ,,Vymazat spravu”, ktory mozete najst v raméeku ,,Moznosti” (pravy horny roh okna).

8.4 Zmazanie spravy

Zo zoznamu sorav: Zaciarknite poli¢ko pri sprave, ktord chcete odstranit a potom kliknite na ”Vymazat
spravu (spravy)” v ramceku “Moznosti/Akcie”.

Taktiez je mozné zmazat viac sprav naraz, bud' ich oznacenim jeden po druhom, alebo zaciarknutim
policka dole na zozname ,,Zvolit/zrusit “.



Prostrednictvom tejto funkcie obdrzite obraz rozloZenia Uverového rizika vo vasom portféliu podla
@ratingovej Urovne a otvoreného salda kazdého obchodného partnera. MozZete sa tam dostat kliknutim

na volbu ,Analyza” z ponuky ,Portfélio” alebo kliknutim na ikonu = ktorud najdete v prikazovom
ramceku ,Moznosti” na stranke ,,Zoznam spolo¢nosti”.

9.1 Specifikacia analyza portfélia

Prostrednictvom tejto stranky si mozete prispdsobit analyzu vasho portfdlia za pomoci nasledovnych
kritérii:
= Zmluva : ak mate pristup ku viac nez jednej zmluve, mbzete sa rozhodnut, ktord budete pouZivat
=  Typ analyzy (riadky) :

o Podla krajiny : vyberte si bud' vSetky krajiny alebo len jednu konkrétnu krajinu

o Podla dlZnej Ciastky: rozmedzie sa moZe prispdsobit kliknutim na “Nastavit sumy” odkaz v

prikazovom ramceku ,MoZnosti”

= Typ analyzy (stlpce): toto budi @ratingy pre zmluvy Globalliance

9.2 Specifikacia dlznych sium

Na tejto stranke je mozné nastavit rozmedzia, ktoré budd znazornené v tabulke pre vasu analyzu podla
dlZnej sumy.

MobzZete vioZit az do 10 rozmedzi (prvé rozmedzie je hotové). Automaticky sa vypocita ,, Konecna
hodnota”.

Ak chcete potvrdit vase rozmedzia, kliknite na odkaz ,,Uchovat” v prikazovom ramceku.

Ak sa chcete vrétit, kliknite na tlacidlo ,Naspat”. Vratite sa bud do Specifikacie analyzy portfdlia alebo do
analyzy portfélia v zavislosti od toho, odkial ste prisli.

9.3 Analyza portfélia

Vygenerovanie analyzy portfélia moze trochu trvat. Dostanete sa ku 4 maticiam, ktoré si mozno pozriet
kliknutim na prislichajucu tabulku:

= Spolo¢nost: rozdelenie podla pocétu spoloénosti

=  Suma: rozdelenie podla celkovych dlZznych sim

= % spolocnosti: rozdelenie podla poctu spolo¢nosti v percentach

= % sum: rozdelenie podla celkovych sim v percentach

KaZda matica ponuka distribuciu podla Grovne notifikicie @ratingu (stipce) a bud podla krajiny alebo

podla dlznych sum (riadky), v zavislosti od toho, ¢o bolo zvolené v Specifikacii. Tymto sposobom mate
globalny prehlad Uverového rizika vo vasom portfoéliu vdaka Uverovému @ratingu pri kaZzdej spoloc¢nosti.
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Tato analyza je taktieZz dobry ndstroj na analyzu rizikovych zdn, ktoré vas zaujimaju. Kliknutim na kazdu
bunku tabulky sa dostanete k zoznamu spolocnosti v tom rozmedzi.

TaktieZ sa da vytvorit graf (vo forme kolaca), ktory je zaloZzeny na vsetkych alebo niektorych kritériach
analyzovaného portfélia. Grafy st oznacené datumom a mozno ich exportovat (v PDF formate). Tak si
mozZete postupne vybudovat zbierku analyz.

Funkcie na tejto stranke vam umoziiuju vratit sa na stranku Specifikacie analyzy portfélia a na stranku
Specifikacie dlznych sum.
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Tato funkcia vam umozniuje tazit z konsolidovaného pohladu na portfélio podla DRA a risk
kategdrie.Poskytuje tiez hostériu primerného Uverového rizika pre kazdu zmluvu pripojend k vasmu
pristupu.

Ked'si prejdete menu ,Portfélio” a vyberiete moznost ,,Export,” mate pristup k zoznamu exportovanych
suborov, ako aj k mozZnostiam prispdsobenia vasich exportov podla poZiadaviek zakaznika.

10.1 Analyza

Zobrazenie DRA analyzy moze trvat niekolko sekind.Vykonava sa vo vybranom portféliu zmluvy.

Tato analyza berie do Uvahy iba produkty poistenia pohladavok, ktorych stav je poskytnuty alebo
zamietnuty. Informacné produkty ako aj rozhodnutia so stavom zmazany, zruseny alebo expirovany nie
su sucastou tejto analyzy.

Obrazovka Analyza umoziiuje pristup k dvom maticiam, ktoré je mozné zobrazit kliknutim na prislusnd
kartu:

= Zobrazenie podla risk kategérie
- Vysoké roziko
- Stredné riziko
- Nizke riziko

= Zobrazenie podla DRA

Akcie, ktoré su na tejto stranke k dispozicii Vam umoznia vytlacit alebo exportovat aktuélnu analyzu.
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Hodnota vazeného posudenia portfdlia zdpovedd suctu hodnot poskytnutych limitov vdzena suctom
skére/celkovo schvalenej Ciastky. To poskytuje moznost rychlo posudit svoje portfdlio.

VaZené posudenie portfdlia je zobrazené na obrazovke Skére analyzy. Obrazovka je rozdelena do troch
Casti:

= VaZené posudenia portfélia

= Analyza portfélia

= Histdria

10bis.1 Vazené posudenie portfolia

Vazené posudenie portfélia (WAP) je zobrazené vo forme stupnice. Tato stupnica zacina od 0 do 10. Ak
WAP nie je zndme, stupnica nie je zobrazena. Zbrazena je len hodnota NS (non scored)

10bis.2 Analyza portfélia

Vysledok analyzy je tabulka tvorena nasledujucim:

= Riadky su pocet rozhodnuti a miera rizika

= Stipce su risk kategdrie alebo skére

= Posledny stipec udava celkovd mieru rizika a sumar rozhodnuti

10bis.3 Historia

Graf histdrie je zobrazeny dvoma sp6sobmi. Tieto dva Udaje su k dispozicii v tejto Casti:
=  Histdria miery rizika
= Histéria WAP

S rovnakymi Udajmi je k dispozicii aj tabulka.

Rozsah zobrazenia histdrie je Sest mesiacov.
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Funkcia export dat vam umoziiuje stiahnut celé alebo ¢ast vasho portfélia do externého stiboru v CSV
formate, ktory potom mozete importovat do svojho interného systému (Excel file, Access database...)

Tato funkcia mdze byt spristupnena bud cez moznost ,,Export” v menu ,Portfélio” alebo kliknutim na 2%
ikonu, ktord je zobrazena v rdmceku ,,Prikazy” [“Actions”] na stranke ,,Zoznam spolo¢nosti” [“List of
Companies”].

Ked'si prejdete menu ,Portfélio” a vyberiete moznost , Export,” mate pristup k zoznamu exportovanych
suborov, ako aj k moznostiam prispO0sobenia vasich exportov podla poziadaviek zdkaznika.

11.1 Exportovanie portfdlia

11.1.1 Rychly export

Ked'ste na stranke ,Zoznam spolo¢nosti” [“List of Companies”], mdzete kliknut na ikonu exportu. Toto
stiahne zoznam spolo¢nosti, zobrazenych vo vaSom Portféliu. Znamena to, Ze ak ste triedili portfélio,
stiahnu sa iba vytriedené spoloc¢nosti.

Ak chcete exportovat celé portfdlio, prosim ubezpecte sa, Ze filter je reStartovany.

11.1.2 Export vyberu

Tato funkcia vdm umoznuje vybrat zoznam spolocnosti a exportovat ich.

1. Kliknite na odkaz ,Zoznam spolocnosti” [“List of Companies“] akonahle budete na stranke , Vysledky
exportnych sablon” [“Export templates results”]

2. Ked budete na stranke , Portfélio na exportovanie” [“Portfolio to export”] mozete zaskrtnut policka
spolocnosti, ktoré chcete exportovat. Policko , Vybrat/Zrusit vyber zobrazeného zoznamu”
[“Select/Deselect Displayed List“] v dolnej ¢asti stranky vam umozni vybrat si zo vSetkych spolo¢nosti
na stranke. Je tiez mozné pouzit filter.

3. Ak chcete exportovat vybrané spoloc¢nosti, kliknite na odkaz ,Exportovat vybrany zoznam”[“Export
Selected list“], ktory je v okienku ,,Prikazy” [“Actions”]. Ak kliknete na ,Exportovat cely zoznam”
[“Export entire list], exportujete celé portfdlio.

11.2 Portfélio export zoznam

Tato stranka sa zobrazi, ked vyberiete ,,rychly export” [“quick export“] alebo kliknete na moznost
»Export” v menu ,,Portfélio.” Exporty su generované v pravidelnych 10-minutovych intervaloch: musite
iba klikndt na moznost ,,Obnovit zoznam” [“Refresh list“] aby ste videli, ¢i vas subor je pripraveny na
stiahnutie.

Zoznam generovanych stborov je prezentovany v tabulkovom formate s nasledujtcimi stipcami:
= Datum: datum vytvorenia exportného suboru

= Scendr: nazov scenara pre export

= Stav: stav suboru (nahréva sa/k dispozicii)

= Zmluvy: exportovany zoznam zmluv
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= Popis filtra
= Nazov Sablény
= Velkost stboru v kB
= Stahovanie: ked je stbor k dispozicii, zobrazi sa ikona disku
o Kliknite na disk, aby sa vam zobrazil subor vo formate Excel
o Ak chcete ulozit subor do svojho PC, kliknite pravym tladidlom na disk a vyberte moznost
,UlozZit ciel ako ..."” [“Save target as...“]

11.3 Sprava exportnej Sablony

Ak chcete prispOsobit vas export podla poziadaviek klienta, kliknite na odkaz ,,sprava exportnej sablény”
[“manage template ”], ktory je zobrazeny v poli¢ku ,Prikazy” [“Actions”] na stranke vysledkov exportu.

Poznamka: nasledujlice funkcie budu ¢oskoro k dispozicii v Cofanete

11.3.1 Vytvorenie exportnej Sablony

Ak chcete vytvorit novu $ablonu:

1. Kliknite na odkaz , Vytvor Sablonu” [“Create template”]

2. Zadajte ndzov a popis Sablény

3. Zozoznamu ,Dostupné Udaje” [“Available data“] vyberte Udaje, ktoré by ste chceli exportovat a
presunte ich do zoznamu vybrané Udaje za pomoci tlacidla Sipky vpravo

4. Mobzete si objednat exportované pole pouzitim tlacidiel Sipka hore a dole
Upozornenie: uzivatelské polia musia byt umiestnené na koniec exportnej sabldny, aby sa
zabranilo akymkolvek rozporom v exportovanych suboroch

5. Kliknite na odkaz ,Ulozit” [“Save”] v policku ,,Prikazy” [“Actions”]

Tip: pouzitim linku Oznacit/Odznacit vsetko mozZete vybrat vsetky polia v zozname
Pozndmka: MdzZete vytvorit az 10 Sablon

11.3.2 Upravenie exportnej Sablony

Ak chcete upravit existujicu $ablénu:
1. Kliknite na nazov Sablény, ktord si prajete aktualizovat
2. Nasledujte procedure popisanu v redchadzajucom odstavci “vytvorenie exportnej Sablény”

11.3.3 Vymazanie exportnej Sablony

Pre vymazanie exportnej Sabldny zo zoznamu skontrolujte priecinok vedla nazvu exportnej Sablény,
ktord chcete vymazat a kliknite na odkaz Vymazat (delete), ktory je k dispozicii v sekcii Akcie

11.4 Standardné 3ablény na exportovanie

Do zoznamu $atndardnych 3ablén sa dostanete cez menu “Portfélio /export”
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Tento zoznam pozostava z:
- Standardné Sablény na exportovanie poskytnuté platformou na zdklade zmluvy
- Specifické exportné sablény pre Hromadné akcie (BPO)

11.4.1 Standardné $ablény na exportovanie

UZivatel moze aktualizovat uz zadefinované $ablény na export s ciefom zlepsit ich alebo upravit podla
svojich potrieb.

Vybrané Udaje mézu byt pridané alebo odstranené, ale ich nazov, popis a typ nie je mozné upravit.
Zobrazené su len predvolené Sabldny spojené s obchodnou ponukou vybranej zmluvy.

Predvolené sablény nie je moZné odstranit.

11.4.2 Specifické $abléony pre Hromadné Akcie (BPO)

Tieto Specifické sablony umoznuju vytvarat exportny stbor, ktory méze byt znovu pouZity pre hromadnu
akciu.

Pre tieto Specifické Sablony nie je mozné upravit kritéria.

Pre kazdy typ importu ej navrhnutd Sabléna :

= Pridat pocet solo¢nosti podla EASY (Cislo Easy, Referencia zakaznika, nezaplatena suma)

= Qdstranit podla Easy (Easy Cislo)

* Pridat spolo¢nost podla IC (kéd krajiny, kéd identifikatora, identifikaéné &islo, referencia zakaznika,
nezaplatend suma)

= Import produktu (kéd krajiny, kéd identifikatora, identifikacné ¢islo, referencia zakaznika,
pozadovany produkt, akcia na Ziadost, nezaplatend suma, ¢islo transkacie, datum ucinnosti)

Kéd a hodnota IC su volitelné ak je vyplnené Easy &islo. Tieto koldnky su prazdne ak je Easy vyplnené.

Nasledujuce produkty su k dispozicii ( v zavislosti na zmluvnych pravach):
=  Express Credit Limit (ECL)

= @rating limit (RLI)

= Uverovy limit (CRL)

=  @rating Credit Opinion (RCO)

=  @rating Credit Opinion s monitoringom (ROM)
= Customised credit opinion (CCO)

* DRA (RSC)

= DRA s monitoringom (RSM)

= ToplLiner Limit

= PrediZenie doby splatnosti

V generovanom subore su stlpce akcie, suma a datum ucinnosti prazdne, aby ich uZivatel dokondil podla
potreby.
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11.5 Sprava pravidenych scendrov

Scenar sa sklada zo $ablony, filtra, zoznamu zmluav a periodicity. To vdm umoZriuje exportovatpresne
Udaje, ktoré chcete z portfolio a pravidelnej baze.

11.5.1 Vytvorenie scenara

Ak chcete vytvorit novy pravidelny scenar:
1. Kliknite na odkaz vytvorit
Zadajte nazov scenara a jeho popis
Vyberte Sabléonu
Vyberte filter
Vyberte zmluvu — mozZete vbrat jednu i viac
Vyberte frekvenciu
a) Ziadna - export sa uskutoéni len raz
b) Denne — export sa bude generovat kazdy deri
c) Tyidenne, mesacne, rocne — vyberte den, kedy sa ma export generovat
7. Zvolte dobu trvania scendra s pouZitim planu : usitite sa, aby datum ukoncenia nebol
aktualny deri a datum zacatia nebol v prili$ dalekej budicnosti, inak export nebude fungovat
8. Vyberte format vystupu:
a) Suhrnné dorucenie — 1 riadok na 1 produkt
b) Spolo¢nosti suhrnne — 1 riadok na 1 splo¢nost
9. Kliknite na ulozit a spustit
Pozndmka: mozete vytvorit 10 scendrov

ounkwnN

Vybrané Gdaje mézu byt pridané alebo odstranené, ale ich nazov, popis a typ nie je mozné upravit.

11.5.2 Upravit scenar

Ak chcete upravit existujuci scenar: kliknite na jeho nazov a pouZzite rovanky postup v predchadzajlcej
kapitole.

11.5.3 Vymazat scenar

Ak chcete odstranit scendr zo zoznamu, zaciarknite policko vedla nazvu a klik na link vymazat, ktory je k
dispozicii v sekcii Akcie.
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Hlasenie pohladavky po splatnosti (NOA) je product spravovany klinetom v pripade, Ze dlZnik nezplati
jeho fakturu ¢i uz CiastoCne alebo celkovo. V tomto pripade uZivatel Cofanetu infomuje o nezaplatenych
fakturach dlznika vytvorenim nového NOA cez Cofanet.

NOA moze voci zakaznikovi vyvolat urcité opatrenia. Tieto opatrenia su vyslovne vyziadané klientom a su
vo vacsine pripadov dobrovolné.

Funkcia NOA je dostupna ak:

= VaSazmluva je podpisand alebo ukonéena menej ako jeden rok
=  Mate to definované v zmluve

=  Moznost NOA je definovana pre vas pristup

=  @rating Credit Opinion (RCO)

Prostrednictvom tejto funkcie mozete:

= Vytvorit NOA na dlZnika s Uverovym limitom alebo s limitom v ramci vlastného rozhodovania (podla
zmluvy)

= Upravit NOA na dlznika s dverovym limitom

= Sprdavu a pristup do portfdlia svojich NOA

12.1 Struktdra NOA

NOA Pripad sa sklada z 1 alebo viac Ziadosti.

Prva je nazvana pociato¢na Ziadost, dalSie si nazvané dalsie Ziadosti.
Pociato¢na Ziadost pozostdva zo vsetkych celkovych udajov o pripade NOA.
Dalsie Ziadosti pozostavaju iba z faktur a pridanych Ghrad.

12.2 Navigacia

V navigacii prehliadaca sa mozete vratit z aktualnej obrazovky B na predchadzajicu obrazovku A. Skor
zadané udaje na obrazovke A su k dispozicii. Ale ak sa vratite z obrazovky A na obrazovku B, su vsetky
Udaje uvedené v predchadzajucej obrazovke B stratené: obrazovka B resetla prazdne polia.

Navigacia na obrazovkach NOA je nasledovna:

Referencie — Detail kontaktu — Typ dlhu — Intervencia — Faktury — Platby — Poznamka — Validacia —
Potvrdenie

12.3 Pravidla pre riadenie

Mobzete hlasit pohladavku po splatnosti ak:
= Vasazmluva je podpisana alebo ukonéena menej ako jeden rok
=  Mate to definované v zmluve



=  Moznost NOA je definovana pre vas pristup
= VaSa zmluva ma minimalne jeden product typu RISK bez ohladu na jeho stav na tohto dlznika

Na jedného dlznika méze byt iba jedno NOA v stave ¢akajuci alebo zamietnuty.

Nové pociatocné NOA na dlznika moZe byt vytvorené jedine ak vSetky predchadzajice NOA maju stav
zruSeny alebo zatvoreny.

12.4 Vytvorenie NOA

Existuju rozne spbsoby ako vytvorit NOA:
1. Identifikujte dlZnika (alebo ho vytvorte, ak nie je v nasej database)
2. Zadajte faktary
3. Zadajte platby (ak nejaké su)
4. Validujte NOA

Po tejto prvej faze je NOA vytvorené a Coface zacina riesit pripad.

Prvy krat vytvorené NOA sa vold POciatoéné NOA. Po tom ako je pociatocné NOA vytvorené, mozu byt
vytvorené dalSie NOA a su pomenované dalSie NOA. Pociatocné a dalSie NOA sa celkovo nazyvaju NOA
Pripad.

NOA pripad je viditelny v portfdlio aj so stavom.

Vytvorenie NOA nasleduje proces tvoreny 10 krokmi:
1. VlozZenie referencie

Informacie o dlZnikovi

Infromdcie o poisteni

Typ dlho

Dovod nezaplatenia

Ziadost o intervenciu

Faktary

Platby

. Pozndmka

10. Odoslanie

©oNOU A WN

Upravy NOA pripadov mozu byt iba na identifikovanych dlZnikov (s EASY &islom).

Ked' je vytvorené dalSie NOA, mozZu byt upravené tieto udaje:
=  Pozndmka

= Kontakt pre intervenciu

= Kontakt na zodpovednu osobu pre NOA

= Ziadost o intervenciu, ak predtym nebola zadana

Ked'chce pouzivatel urobit dalSie NOA, je to vaésinou za Uicelom pridania faktdr a/alebo platieb. Takze
bod vstupu dalsich NOA je Fakturacny krok.
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UzZivatel bude nasledovat kroky od Faktur az k odoslaniu NOA.

12.4.1 Vstupny bod: zobrazenie detailov spolo¢nosti
Vstupny bod pre vytvorenie alebo upravenie NOA su detail spoloénosti v Cofanet-e

Detaily spolo¢nosti sa zobrazia:

= Vyber dlZznika z portfolio v Cofanet-e

= Vyber dlZznika z vysledkov vyhladavania

= Vytvorenie spolo¢nosti (pre spoloénost, ktoré nie je v databaze)

12.4.1.1 Vytvorenie pociatocného NOA

Navigacna cesta k zobrazeniu obrazovky s detailmi spolo¢nosti je : Portfélio — Zoznam firiem — Detaily
spolocnosti

Pociato¢né NOA mozno vytvorit kliknutim na product “Oznamenie o pohladavke po lehote splatnosti” z
obrazovky Detaily spolo¢nosti. Ak sa tu nenachadza ¢akajice NOA na tuto spoloénot, potom je k
dispozicii tlacidlo s nazvom Novy skodovy pripad.

Potom sa zobrazi Obrazovka ozndmenia o pohladavke po lehote splatnosti (navigdcia: Portfélio — Zoznam
spolocnosti — detail spolocnosti — Ozndmenie o pohladavke po lehote splatnosti

12.4.1.2 Vytvorenie dalsieho NOA

Ak je uz pre tuto spolocnost ¢akajuce NOA a ak to umozZiiuje vasa zmluva a uzivatelské prava, je z
detailov NOA k dispozicii link Novy Skodovy pripad.

12.4.1.2 EQC validdcia pre neznameho dlznika

Ak neviete najst spoloénost vo vasom portfolio a ani cez vyhladavanie spolo¢nosti, méZete neznamu
spolocnost vytvorit.

Vytvorenie dlZznika bude néasledne validované v Coface. SU mozné tri pripady:

= Spolo¢nost je najdena — NOA pripad je k nej priradeny

= Spolo¢nost nie je ndjdena, ale moze byt pridanad do system Coface — NOA bud priradeny v vytvorenej
spolo¢nosti

= Spolo¢nost sa nenasla a nie je mozné ju vytvorit — musite nam poskytnut dalsie Gdaje na identifikaciu
spoloénosti a prerobit celé NOA hlasenie

Nie je mozné pridat dodatocné NOA na neznameho dlznika pokial nebude definitivne identifikovany
EASY Cislom a Coface Cislom.

12.4.2 Referencny vstup

V tomto kroku mozete zadat Vase NOA referencie. Je to volny text, ktory popisuje NOA referenciu vo
vasom internom systéme.
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Ked'kliknete na tlacidlo dalej, dostanete sa k dalSiemu kroku Informacie o dlznikovi. Zadané udaje su
potom zapamatané.

Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.
12.4.3 Informacie o dlZnikovi

Tento krok zobrazi detail o dlZznikovim, na ktorého chcete vytvorit NOA.

Su zobrazené nasledujuce polia:

=  Obchodny nazov spolocnosti

= Adresa
= psC

=  Mesto
= Stat

= Krajina
= TyplIC

= |dentifikacné Cislo
= EASY déislo

= CRSdislo
= Telefén
=  Fax

12.4.3.1 Fakturacna adresa

Ak chcete Specifikovat ind fakturacnd adresu ako je ta zobrazena, mozete skontrolovat tlacidlo
umoznujuce tuto funkciu.

Su zobrazené nasledujuce polia:
= Obchodny nazov spoloc¢nosti* (105 znakov)
= Adresa* v 3 Castiach (35 znakov kazda ¢ast)
= PSC* (9 znakov)
=  Mesto* (35 znakov)
= Stat/Provicia
=  Krajina*
= |dentifikacné Cislo (25 znakov)
= Telefén (25 znakov)
Fax (25 znakov)
*: povinné polia

Ked' uzivatel klikne na tlacidlo dalej, dostane sa ku kroku Informacie o poisteni. VloZzené tudaje su
zapamatané.

Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.
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12.4.4 Informdcie o poisteni

V tomto kroku su zobrazené detaily o spolo¢nosti, na ktord chcete vytvorit NOA. Tato oblast popisuje
udaje o klientovi Coface.

Polia sa nedaju upravovat a st vypnené automaticky Cofanetom. Nasledujuce polia sa zabrazuju:
=  Obchodny nazov spolo¢nosti

= Adresa
= PSC

=  Mesto
= Stat

= Krajina
= TyplIC

= |dentifikacné Cislo
= EASY dislo

= CRSdislo
= Telefén
=  Fax

12.4.4.1 Kontaktna osoba

Tato Cast je predvyplnené. KoreSponduje so zodpovednou osobou pre NOA vo vasej spolo¢nosti.

Su zobrazené nasledujuce polia:
= QOslovenie*

=  Meno*

=  Priezvisko*
= Email**

= Telefén**
= Fax**

*. povinné polia
**: nutné vyplnit aspon jedno

12.4.4.2 Vystavovatel faktury

Ak chcete $pecifikovat int ako fakturaénui adresu ako ta, ktora sa zobrazuje, mozete tk urobit. Faktura
moze byt vystavena inou splo¢nostou ako je klient. V tomto pripade méze byz oblst zobrazend a
vyplnena.

Tato Cast nie je povinna.

Su zobrazené nasledujuce polia:

= Obchodny nazov spoloc¢nosti* (105 znakov)
= Adresa* v 3 Castiach (35 znakov kazda ¢ast)
= PSC* (9 znakov)

=  Mesto* (35 znakov)

= Stat/Provicia

= Krajina*

= |dentifikacné Cislo (25 znakov)

= Telefén (25 znakov)
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Fax (25 znakov)

*: povinné polia

Ked'kliknete na tlacidlo ‘dalej, dostanete sa k dalSiemu kroku Dévod nezaplatenia. Vlozené data su
zapamatané.

Odkaz spét na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.5 D6vod nezaplatenia

V tomto kroku mozete Specifikovat dévod nezaplatenia

K dispozicii mate nasledovné:

Finan¢né tazkosti

Insolvencia

Obchodny alebo technicky spor

Ziadna dodavka

Iné dovody — zobrazi sa volné textové pole

Kliknutim na dalej sa dostanete ku kroku Ziadost o intervenciu. VloZzené Gdaje st zamapéatané.

Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.6 Ziadost o intervenciu

Tento krok urcuje, ¢i by poistovatel mal zacat s inkasom. MoZete o to cez tento krok poZiadat.

Ked' poziadate o intervenciu, dalsie NOA nemdzu tito hodnotu zmenit, intervencia nemdoze byt
vymazana.

Ak ste predtym neZiadali o intervenciu, mdzete o fiu poZiadat cez dalsi Skodovy pripad, kliknutim na

ikonu

Tak ako pre vytvorenie NOA, musite Specifikovat kontakt vo vasej spolocnosti pre dalSie sledovanie
intervencie.

12.4.6.1 Ziadost o intervenciu — Predvolend hodnota

Predvolené hodnota ziadosti o intervenciu moze byt rézna podla zmluvnych podmienok:

Ak je vo vasej zmluve “NOA je Ziadost o intervenciu” je nastavena hodnota “a4no” a nemdze byt
zmenena

Ak mate “NOA so Ziadostou o intervenciu” je nastavena hodnota “Nie” , ktorda moze byt zmenena
Ak je produkt “NOA bez Ziadosti o intervenciu”, je nastavena hodnota “Nie” a neméZe byt zmenena
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12.4.6.2 Ziadost o intervenciu — Kontaktnd osoba v rdmci poistenia

Ak zakliknete hodnotu dno, musite zadat kontakt. Prednastaveny konktak koresponduje s oosbou
zodpovednou za NOA. Zmenit to mézZete kliknutim na : Nie, kontaktna osoba pre intervenciu je ina.

Su zobrazené nasledujuce polia:
= Oslovenie*

= Meno*

=  Priezvisko*
=  Email**

=  Telefén**
= Fax**

*: povinné polia
**: nutné vyplnit aspon jedno

Ked' uzivatel klikne na dalej, dostane sa ku kroku Faktury. VloZzené Gdaje su zapamatané.

Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.6.3 Ziadost o intervenciu — Pravna forma/Prdvny zdstupca

Rozne profily maju rézne prdva. Ak je toto pravo nastavend a pravna forma nie je normalna
(insolvencia/upadok, ukoncenie ¢innosti), intervencia je vyZzadovana v predvolenom nastaveni a nemdze
byt zmenena.

Pravna forma musi byt uvedend v majetkovom subore.

Pre niektoré profili musi byt zobrazeny nazov pravneho zastupcu spolu so spravou: “Postupte prosim
NOA priamo na pravneho zastupcu”.

12.4.7 Zadavanie faktur

V tomto kroku mozete zadat fakrary, na ktoré chcete zaslat NOA.
Nasledovné polia su povinné pre kazdy vytvarany riadok:

= Typ faktury

= (islo faktary

= Datum fakturacie

=  Planovana uhrada faktury

" Mena
=  Suma bez DPH
= Dan

Na dalSie NOA v Casti faktury udaje vyplnené predtym v pociatoénom aebo predo$lom NOA sa na
obrazovke objavia len na Citanie.

12.4.7.1 Typ faktuary

K dispozicii si nasledovné moznosti:
=  FA (faktdra)

=  SF (zostatok na fakture)

=  AG (bankové poplatky)
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= |R (droky z omeskania)

12.4.7.2 Cislo faktury
Jedinecné Cislo faktury — nemoze sa v jedno NOA pripade vyskytovat viac krat.

12.4.7.3 Datum fakturdcie
Mobze byt starsi nez aktualny datum. Datum splatnosti vsak nemdze byt pre datumom fakturacie.

12.4.7.4 Mena

V predvolenom nastaveni je mena podla zmluvy. V NOA hlaseni su vSak k dispozicii vsetky meny.

Faktury / hrady sa zobrazia v mutli menovo preZzime (sumar podla meny).

12.4.7.5 Suma

Vsetky sumy je mozné zadat max s dvoma desatinnymi miestami. Vsetky sumy musia byt vyssSie ako 0,
okrem dane —tam moze byt vyssia alebo rovna 0

12.4.7.6 Pridat alebo zmazat riadok s faktirou

Na konci kazdého vytvoreného riadku su dve ikony

= |kona @® je na validaciu faktury a pridanie dalSieho riadku

= |kona L] je na zmazanie riadku s faktirou

Maximalny povoleny pocet riadkov je 50.

12.4.7.7 Suma

Sumar faktur je vypocitany hned' ako je suma vpisana a riadok zvalidovany.
Celkova ciastka faktur sa zobrazi v muli menovom reZime.

Kliknutim na dalej sa dostane uzivatel ku kroku Platby.
VloZené Udaje su zapamatané.
Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.8 Zadavanieplatieb

V tomto kroku mozete zadat platby, ktoré ste obdrzali do dlZznika.
Nasledovné polia su zobrazené:

= Verzia NOA (pociatocné, dalsie, dalsie 1, dalsie 2 ..)

=  Typ:typ platby

=  Faktury: odkazy faktury prepojenej na platby

= Datum: datum ucinnosti platby
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= Mena platby

= Nezplatena sumy

= Sumar platieb v NOA pripade

= Zostdvajuca suma: Rozdiel medzi celkovou sumou faktur (suma bez DPH + dan) a celkovymi platbami

Nasledujuce polia su povinné:

= Typ

= Datum
=  Mena

=  Suma

Pri dalSom NOA v sekcii platby sa Udaje zadané predtym v pociato¢nych a predoslych NOA na obrazovke
objavia len na Citanie.

12.4.8.1 Typy platieb
Nasledujuce polia su k dispozicii:
= Uhrada

=  Dobropis

12.4.8.2 Priloha faktury

Platby mdzu byt priloZzené k nula, jednej alebo viac faktiram.

Ked'kliknete na pole venované prilohe faktury, objavi sa zoznam dostupnych faktur so zaskrtavacimi
polickami. Potom mdzZete zakliknutim poli¢ka vybrat faktury, ktoré chcete prepojit s platbami. Volba
bude validovana po zatvoreni zoznamu. Ak nechcete pripojit Ziadnu faktiru s platbou, iba zatvorte
zoznam bez zakliknutia faktury.

Faktura sa moze objavit pri viacerych platbach.

12.4.8.3 Datum uhrady

Datum Uhrady moze byt starsi ako aktualny datum.

12.4.8.4 Mena

Prosim pozrite kapitolu venovanu Zadavaniu faktur — Mena.

12.4.8.5 Suma

Prosim pozrite kapitolu venovanu Zadavaniu faktur — Suma .

12.4.8.6 Pridat alebo zmazat riadok s platbou
Na konci kazdého vytvoreného riadku su dve ikony
®

= |kona je na validaciu riadku a pridanie dalSieho riadku
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= |kona L] je na zmazanie riadku s platbou

12.4.8.7 Sumdar
Celkova suma platieb je vypocitand hned ako je suma vpisana a riadok zvalidovany.

Celkova ciastka platieb sa zobrazi v muli menovom rezime.

Kliknutim na dalej sa dostane uZivatel ku kroku Poznambky.
VlozZené Udaje sU zapamatané.
Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.9 Poznamky

V tomto kroku mozZete zadat o NOA poznamky. Toto pole nie je povinné a je limitované 900 znakmi.
Kliknutim na odoslat zvalidujete vase NOA hlasenie.

Odkaz spat na prehlad : pozri kapitolu Odkaz spat na prehlad — NOA vyradenie.

12.4.10 Upravenie NOA pocas procesu vytvarania

Editovatelné polia su:

= NOA referencia

= Kontakt na poistenca
= Ziadost o intervenciu
= Poznamky

=  Faktury

= Platby

[~

Pocas procesu mozZe pouZivatel upravit udaje kliknutim na ikonu , ktora je k dispozicii pre kazdy krok.

12.4.11 Odoslanie NOA

Po skontrolovani Gdajov mozete vase NOA validovat’a odoslat ho kliknutim na tladidlo Odoslat.
Tlacidlo sa zobrazi ak pouzivatel minimalne:

= Zadal nejaku fakturu alebo platbu

» Ziadaintervenciu

Ak nezadate aspon jednu z tychto informacii, zobrazi sa sprava: Pre dokoncenie tohto hlasenia je

potrebné splnit aspon jednu z vyssie uvedenych poZiadaviek: pridat fakturu, pridat platbu alebo Ziadost o
intervenciu.
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12.4.12 Spit na prehl'ad — NOA vyjadrenie

Ak nechcete ulozit Udaje, ktoré ste zadali, mdzete kliknut na odkaz spat na prehlad.

Zobrazi sa okno Ziadajuce potvrdenie o ukonceni.

Ak kliknete na “ano” vrétite sa spat na prehlad NOA. Ak kliknete na “nie”, vrétite sa spat na obrazovku

vytvarania NOA.

12.5 NOA : Hromadny import

12.5.1 Import faktuir

Mobzete importovat NOA faktury z fakturaénej $ablény dostupnej v moznostiach. Pocet faktur nesmie

presiahnut 100.

12.5.1.1 Sabléna faktir

Sabléna je dostupna pri novej alebo daldej pohladavke.

—
W = Portfolio » List of companies » Company details » Motification of Overdue Account » Details

New claim case

Summary REFEREHCE
Reference

Reduest Cover

Express Cred Limit Notification date

Motification of Overdue Account
Fatensinn nf Nis Date

Kliknite na « Sabldna faktur » aby sa otvoril excelovsky subor:

= Inwoices template

= Payments template

<@

Language
fr

Type Invoice Number [Date Due date  |Currency |Amount Tax Amount [
Export CSY File
MobzZete zmenit jazky kliknutim na riadok pod « jazyk »:
Pri kazdom riadku je napoveda
Language
fr
Type [Invoice Number [Date Due date  [Cumrency  [Amount Tax Amount
Facture = Export C3% File

Export C5Y File
Po nahodeni faktur kliknite na

Zmente nazov a uloZte si to na svoju plochu vo formate CSV.
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12.5.1.2 Import CSV suboru

Na vstupnej obrazovke faktur si zvolte vas subor:
INVOICES | Parcauri.. | Import |

“ersion Type Mutmber Date Initial due date Currency Amaount Taxes

1w [rvaice =] I [Eeomwmreree [Eoosmmerery | [eor =] | | | |

+ Add

A kliknite na _mport |

Ak pri nahravani faktur doslo k nejakej chybe, je zvyraznen v ¢ervenom ramiku.

NV OICES I Parcarir.. Import |

“ersion Type Mumker Crate Imitizl due dete Currency Amourt Taxes

1 nte | | Imvsice =l 1 |Eoaozzos || Eossosz0ts | [ER 7| Joooco I |G |

+ Add

Po importe mozete

Pridat faktdry (max 500 )

-
-/
2 Kliknite na dalej pre potvrdenie.

12.5.2 Import platieb
Mozete importovat NOA platby z dostupnej sablony. Pocet nesmie presiahnut 500.

12.5.2.1 Sabléna platieb

Sabléna je dostupna pri novej alebo daldej pohladavke:

—
W = Portfolio » List of companies » Company details » Motification of Overdue Account » Details

New claim case

= Inwoices template

Summar
v GEAGENEE = Payments template
PROTECTION
Ret
Reguest Cover slerence @
Express Crecit Limit Metification dats 13403/201 3

Motification of Overdue Account
Fatensinn nf Nis Date

3
=

Kliknite na « Sabldna platieb » aby sa Vam otvoril excel subor

Language
fr -|

Type Invoices (separated with "} |Date (dd/mm/yyyy) |Currency  |Amount
Export C5Y File

MozZete si zmenit jazyk v riadku pod « jazyk »:
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Pre kazdy riadok je dostupna ndpoveda.

Type [Invoices (separated with ') [Date {dd/mm/yyyy) |[Currency  [Amount
Réglernent ~| Export CBY File
|

Language
fr

Export C5% File
Po nahrani faktur kliknite na

Zmente nazov a uloZte si to na svoju pluchu ako CSV format.

12.5.2.2 Import CSV suboru
Prosim pozrite si kapitolu 12.5.1.2

12.6 Zobrazenie NOA

12.6.1 Pristup do portfélia NOA

Vase NOA mozete vidiet v

= Portfélio NOA

= Standardné portfélio v rdmci postenie apohladavok

Mozete importovat NOA platby z dostupnej sablony. Pocet nesmie presiahnut 500.

12.6.1.1 Portfolio NOA

Portfdlio NOA je k dipozicii v menu Portfélio. Po zvoleni podmenu Oznamenie o pohladavke po
splatnosti. Ked klikntee na odkaz, zobrazi sa portfdlio NOA.

Obrazovka sa sklada z dvoch ¢asti:

=  Filtre

= Zoznam NOA pripadov

12.6.1.1.1 Filtre

V portféliu NOA su k dispozicii nasledujuce filtre:
= EASY dislo

=  Zmluva

= Referencia NOA
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= Ziadost o intervenciu
= Stav

V predvolenom nastaveni su zobrazené iba NOA na aktualnej zmluve.

Ak je pocet filtrovanych spolo¢nosti vyssi ako 100, zobrazi sa nasledujica sprava:
“Pocet firiem zobrazenych na stranke , Pocet vyfiltrovanych spoloc¢nosti, celkovy pocet firiem v portféliu
su vo vasom portféliu”

Ak je pocet vyfiltrovanych spoloc¢nosti nizsi ako 100, zobrazi sa: “POc¢et spolocnosti zobrazenych na tejo
stranke, natiahnutych 100 spolocnosti, Celkovy pocet spoloc¢nosti v portféliu su vo vasom portféliu.

12.6.1.1.2 Zoznam NOA

Tento zoznam tvori:

= Nazov sploénosti / dlznika

= |dentifikator dlznika

= (Cislo zmluvy na ktord je hldsenie NOA

= Referencia NOA zadand klientom

= Ziadost o intervenciu — zelené ano, ¢ervené nie
=  Stav: pozri kapitolu 6.2. Stav NOA

= Datum vytvorenia NOA pripadu

= Datum poslednej tpravy NOA pripadu

Zoznam NOA je zoradeny podla ddtumu Upravy, v opacnom chronologickom poradi.

Portfélio NOA modzete zoradit na zaklade nasledujucih kritérii:
= Datum vytvorenia

= Datum poslednej Upravy

Zoradovanie je hotové po kliknuti na zahlavie stipca.

12.6.1.2 Standardné portfélio v ramci Poistenia pohladdvok

Standardné Portfélio v ramci postenia pohladavok je pristupné z menu portfélio a podmenu Zoznam
spoloc¢nosti. Kliknutim na podmenu sa zobrazi Standardné porfélio v rdmci poistenia pohladavok so
vSetkymi produktami a/alebo sluzbami, ktré su k dispozicii pre vasich dlznikov, vratane Oznamenia o
pohladdvke po lehote splatnosti.

12.6.2 Stav NOA

Pripad NOA méze mat jeden z nasledujucich stavov:

= Cakajuci: NOA je brané poistovatelom do Gvahy

» Cakajuci (na validaciu dlznika): NOA &¢akd kym nebude dlZnik validovany Cofacom
= Zamietnuty: poistovatel odosle zamietnutie

= Ukonceny: Coface ukondil pripad
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12.6.2.1 NOA éakjuci / vzany do tvahy
Hned ako je NOA vytvorené a validované, je povazované za odoslané na oddelenie claimov poistovatela.

12.6.3 NOA konzultacia
Obrazovka Sumar NOA je zhrnutie NOA pripadu. Ked' kliknete na pévodné NOA alebo dalSie NOA zobrazi
sa sumar NOA.

Tato obrazovka obsahuje:
= Oblast s udajmi o dlznikovi
= Oblast presahujuca pripad NOA

Mobzete zobrazit NOA detailne kliknutim na verziu NOA (Pévodné, Dalsie 1...)

Obrazovka Deatily NOA sa potom zobrazi s nasledujucou infomraciou len na Citanie:
= Referencia NOA

= Datum vytvorenia NOA Ziadosti
= Udaje o dlznikovi

= Udaje o poistencovi

= Zodpovednd osoba

= Typdlhu

= DoOvod nezaplatenia

= Ziadost o intervenciu

= Faktury

=  Platby

=  Poznamka

12.7 Export do PDF

Nasledujuce obrazovky méZete exportovat do PDF
= QObrazovka Sumar NOA
= Obrazovka Detaily NOA

Tato funkcia je k dipozicii kliknutim na ikonu [ , ktoru najdete v sekcii akcie vpravo hore

12.8 Tlac

Nasledujlce obrazovky mozete tlacit
=  QObrazovka Sumar NOA
=  Obrazovka Detaily NOA

Tato funkcia je k dipozicii kliknutim na ikonu = , ktoru najdete v sekcii akcie vpravo hore



Tato Cast ukazuje v akom stave st nahlasené pohladavky.

13.1 Portfélio pohladavok

Portfélio pohladavok je dostupné v Cofanete v menu portfélio sub-menu “prehlad pohladdvok”.
Obrazovka je zloZzena z dvoch casti:

=  Filtre

= Zoznam pohladdvok

13.1.1 Filtre
V portfdliu pohladavok su dpstupné tieto filtre:

= Krajina
= EASY dislo
= Zmluva

= Referencia pohladavky dlznika dana klientom
Len pohladavky na aktualenej zmluve su zobrazované. Filter “Zmluva” je nastaveny na aktualnu zmluvu.

13.1.2 Zoznam pohladavok

Zoznam je tabulka s nasledujidcimi riadkami:

= Nazov dlZnika / Identifikator dany klientom

= (islo zmluvy — na ktoré sa vztahuje s pohladavka
= Referncia pohladavky dana klientom

= Poslednad aktualizacia pohladavky

= Suma pohladavky vykazana klientom

= Krytd suma pohladavky

= Vypocitana suma odskodnenia

=  Predpokladany datum odskodnenia

Zoznam pohladavok je zoradeny podla poslednej aktualizicie odvrchu dolu.
Vase portfélio NOA mozZete zoraditpodla:

= Datum poslednej aktualizacie

= Predpokladany datuim odskodnenia

Zoradenie spustite klknutim na $ipku v stipci.

Vyberom firmy z portféli alebo datu poslednej akutalizacie, pripadne referncie pohladavky, detaily
odskodnenia su zobrazované.
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13.2 Zobrazenie detailov pohladavky

Obrazovka pozostava z:
* Udaje o dlznikovi
» Udaje o pohladavke

Zobrazenie je rozdelené do troch Casti:
Odskodnenie

Saldokonto
NOA

000

Mobzete sa prepinat kliknutim na znacky.

13.2.1 Odskodnenie

Debt Account M2,

Detaily odskodnenia sa zobrazuju s nasledujicimi idajmi ( v reZime len na ¢itanie):
= Suma pohladavky
=  Typ zaruky
= Suma zaruky
=  Krytd suma pohladavky
=  Poistené percento
= Vyratané odskodné
= Specialny stav (insolvencia alebo spor, politické riziko alebo prazdne ak nie je $pecialny stav)
= Datum insolvencie (ak nastala)
=  Predpokladany datum oskodnienia

Link na preklik do sumara pohladavok je dostupny na spodku obrazovky.

13.2.2 Saldokonto

Indetnnification Deht Accourt MO,

Obrazovka je rozdelena na dve casti:
= Faktury
=  Platby

13.2.2.1 Faktury

Faktury sa zobrazuju s nasledujicimi tdajmi (v reZzime len na Citanie) :
= (Cislo faktury
= Datum vystavenia
= Datum splatnosti
= Suma
= Dan
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=  Krytd alebo nekryta
13.2.2.2 Platby

Platby sa zobrazuju s nasledujucimi udajmi (v reZzime len na Citanie) :
=  Datum platby
=  Sua
= Typ platby (pred alebo po odskodneni)

Link na preklik do sumara pohladavok je dostupny na spodku obrazovky.

13.2.3 NOA

sroncaen | oesnceort | |

Detaily NOA sa zobrazuju s nasledujucimi adajmi (v rezime len na citanie) :
=  NOA Referencia
= Datum vytvorenia NOA poziadavky
* Udaje o dlznikovi
* Udaje o klientovi
= Kontaktna sooba
= Typsalda
= Dbvod neplatenia
» Ziadost o intervenciu
= Faktury
=  Platby
=  Pozndmky

Link na preklik do sumdara NOA je dostupny na spodku obrazovky.

13.2 Prehlad pohladavok z NOA sumara

Na obrazovke NOA sumaru je dostupny link na preklil do sumaru Pohladavok

ACTIONS
Swyitch to Claims summary

5 [ @

Tento sumar pohladavok obsahuje:
» Udaje o dlzinikovi
= Sumar pohladavok

Udaje o pohladavke:
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= Referencia pohladavky

= Poslednd aktualizacia

=  Suma pohladavky

=  Stav (Cakajuci alebo uzatvoreny)

Ak zvolite ddtum poslednej aktualizdcie alebo Referenciu pohladavky, zobrazi sa obrazovka Detaily
pohladavky: Odskodnenie (prosim pozrite si bod 13.2)
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PrediZenie doby splatnosti (PDS) je poziadavka o splatkovy kalendar pre faktdry. Tento splatkovy
kalendar sa sklada z riadkov Uhrad, z ktorych kazdy zodpovedd ocakavanym platbam v konkrétny den.

14.1 Zmluva a krytie produktov

Ak chcete poziadat o PDS, aspori jeden z nasledujucich produktov musi byt kryty vasou zmluvou:
Uverovy limit, @rating limit, Expresny Uverovy limit, Nemenovité krytie

14.2 Zakladné pravidla

Aby ste mohli poZiadat o PDS, musite mat nalezité prava vo vasom pristupe.

PDS moéze byt vytvrené na validované spolocnosti, alebo na nezndmeho zakaznika. Vytvorenie PDS nie je
mozné, ak je uz na rovnaké validované Easy spoloc¢nosti vo vasom portféliu PDS vytvorené.

Aktivne PDS mdze byt upravované, ak je tam Ziadost v satve ¢akajuci, alebo ak uz bolo rozhodnutie
prijaté. Zrusené moze byt iba ¢akajlce PDS.

Ked'bola vytvorena poziadavka na PDS, underwriter urobi rozhodnutie. Vysledkom mdze byt
akceptované alebo zamietnuté.

PoZiadavka na PDS méze byt v nasledovnom stave:
= Cakajuci: PoZiadavka bola vytvorené a v Cofanete sa zobrazuje ako ¢akajtica.
= Schvalena alebo zamietnutd. V tomto pripade sa poZiadavka v Cofanete zobrazuje ako
schvélena/zamietnuta

Upozornenie : Princip Gpravy PDS je nahradit ho novym: preto PDS nie je skutocne zmenené, iba
nahradené novym.

14.2 Vytvorenie PDS

Vytvorenie PDS je mozné v rdmci sekcie Detaily spolocnosti. Pre vytvorenie PDS je nasledne potrebncyh 5
krokov

14.2.1 Detaily kontaktu

V tejto sekcii musite vyplnit nasledujice Gdaje:
= QOslovenie: je mozné nevybrat aj ziadne
= Meno
= Priezvisko
= Telefénne Cislo

14.2.2 D6vod nezaplatenia
Treba vybrat dévod nezaplatenia zo zoznamu:
= Financ¢né tazkosti



=  Platobna neschopnost
= Sporna poladavka

» Ziadna dodavka

= |né (+komentar)

14.2.3 Detaily faktury
Pole Maximalne Uverové obdobie je iba na Citanie a obsahuje Uverové obdobie definované vo vasej
zmluve. V predvolenom nastaveni pole Mena obsahuje menu definovanu vo vasej zmluve.

Riadky s faktirami mozu byt vytvorené dynamicky pomocou tladidla ”+” . Posledny riadok zahfria vsetky
riadky faktur. V kazdom riadku mézete vidiet nasledovné informacie:

= N°: ¢islo faktary

= Referencia faktury zakaznika.

= Datum fakturacie

=  POvodny datu splatnosti, kedy mala byt faktira uhradena

= Suma faktur po splatnosti

= Suma: Obsahuje sumu zodpovedajicu typu

= Typ: Typ platby. "nezaplatend", "Ciastocne zaplatena" or "aver

= Duatum uhrady predoslej sumy

= Zostdvajuca suma na Uhradu

= Pozndmka klienta

Polia z vyssie uvedeného zoznamu, ktoré musite vyplnit:
= Referencia
= Datum fakturacie
= Povodny datum slatnosti
= Suma faktur po splatnosti
= Suma
= Typ
= Datum platby
=  Poznamka

14.2.4 Splatkovy kalendar
Navrhovany splatkovy kalendar obsahuje niekolko riadkov zobrazujucich rozsirenie platieb.

Zakaznik ma moznost pridat riadky ktoré su tvorené nasledujucimi poliami:
1. Datum uhrady navrhovany klientom
2. Suma navrhovana klientom

Pole "Spolu" vypocita automaticky sumar vsetkcyh predtym zadanych sium. Koldnka zostavajlica suma je
automaticky prepocitand. Kazdd nova suma zadanda v navrhovanom plane zniZzuje hodnotu
predchadzajlcej zostavajucej sumy.

14.2.5 Odoslanie PDS
Tento krok Vam umozni upravovat referencie zdkaznika na dlznika pred odoslanim PDS poziadavky.
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14.3 Uprava PDS

Uprava PDS je podobna vytvéaraniu PDS.

Upravované mozu bt iba ¢akajuce, schvélené alebo zamietnuté PDS. Z portdlia je mozné vybrat PDS,
ktoré ma byt upravované.

Formular na upravovanie PDS je zobrazeny na zakaznika so vietkymi predvyplnenymi tdajmi. Do Uvahy
pripadaju dva pripady:
1. Ak je stav Cakajuci — formuldr sa zobrazi so vietkymi idajmi potrebnymi na odoslanie
poziadavky
2. Sk je stav schvéleny / zametnuty — zobrazi sa vSetko okrem “navrhovany splatkovy
kalendar”, ten je prevzaty z predschddzajuceho PDS.

Mate moznost upravit vetky Gdaje na Fakturach az do klinutia na tlac¢idlo Odoslat..

Aby ste sa vyhli vSetkcym neZiadanym zmenam, po stladeni tlacidla odoslat sa zobrazi kontrolné otazka:
Urdite si prajete odoslat?

14.4 Portfolio

Portfdlio zobrazuje PDS s naledujucim stavom:

= Cakajuci : tyka sa vietkych PDS bez rozhodnutia. Pole “Pozicia” obsahuje sumu po splatnosti
PDS. Pole “Datum ” obsahuje datum Ziadosti PDS.

= Schvaleny: tyka sa vSetkych PDS s pozitivnym rozhodnutim. Pole “Pozicia” obsahuje sumu po
splatnosti PDS. Pole “Datum ” obsahuje datum rozhodnutia PDS.

= Zamietnuty: tyka sa vSetkych PDS s negativnym rozhodnutim. Pole “Pozicia” obsahuje sumu po
splatnosti PDS. Pole “Datum ” obsahuje datum rozhodnutia PDS.

Produkt PDS je k dispozicii aj v sekcii filter (produkt).

14.5 Strana detail spolocnosti

Su zobrazované len ¢akajlce, zameitnuté alebo schvalené PDS.

14.5.1 Cakajuce PDS
Informacie dostupné na ¢akajuce PDS:
=  Stav: Cakajuci
= Datum Ziadosti
= |D Ziadosti
= Nezaplatend suma
= Suma po splatnosti
= Zostdvajuca suma
= Datum vystavenia najstarsej faktury
= Datum splatnosti najstarsej faktury



Odkaz Zobrazit poZziadavku v sekcii akcie otvori novud stranku obsahujucu detail PDS Ziadosti.

14.5.2 Schvalené PDS
Informacie dostupné na schvalené PDS:
= Stav: Schvdleny
= Datum Ziadosti
= |D Ziadosti
= Nezaplatend suma
= Suma po splatnosti
= Zostdvajlca suma
=  Datum vystavenia najstarsej faktury
= Datum splatnosti najstarsej faktury

Odkaz Zobrazit poziadavku v sekcii akcie otvori novud stranku obsahujicu detail PDS Ziadosti.

Ak splatkovy kalendar, ktory ste navrhli je iny ako zadal underwriter, st zobrazené 2 splatkové kalendare.
Ak je vami navrhnuty kalendar plne schvéleny underwriterom, potom je tento kalendar zobrazeny na
obrazovke detaily spolo¢nosti.

14.5.3 Zamietnuté PDS
Informacie dostupné na zamietnuté PDS
=  Stav: Zamietnuty
= Datum Ziadosti
= |D Ziadosti
= Nezaplatena suma
= Suma po splatnosti
= Zostdvajuca suma
= Datum vystavenia najstarsej faktury
= Datum splatnosti najstarsej faktury

Odkaz zobrazit poZiadavku v sekcii acie otvori stranku obsahujucu detail PDS. Tato nové obrazovka bude

obsahovat Udaje Ziadosti PDS, na ktoré bolo robené rozhodnutie. V tejto suvislosti budete mat moznost
len prezerat Ziadost.
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Import vdam umozniuje aktualizovat vase uZivatelské polia v Cofanete, vratane referencii o klientoch a
diznych sumach. Pre pristup na stranku importu kliknite na moznost ,Import” v menu ,Portfélio.”
Sa tam 2 moznosti: ,,Automaticky” [“Automatic”] alebo ,Manudlny” [“Manual“].

15.1 Automaticky import

Automaticky import sa robi tam, kde je zoznam spolo¢nosti a uzivatelskych poli, ktoré sa maju
aktualizovat.

Dalgiu pomoc najdete na stranke import, kliknutim na pomocnt ikonu Actions” box @ . Specifikéciu
importu najdte v PDF formate.

15.1.1 Vytvorenie stuboru
Va3 stibor musi byt vytvoreny napriklad v Exceli a musi mat najmenej 3 stipce:

1. Kontrakt : ¢islo kontraktu ku ktorému sa robi import (povinné udaje)

2. Identifikator : EASY Cislo spoloc¢nosti v portféliu Cofanetu (povinné udaje)

3. Vase referencie : interna referencia o spolo¢nosti vo vasom systéme

4. DIzna suma : Ciastka, ktora je neuhradena touto spolo¢nostou. Upozornenie: Hodnoty pod

koeficientom meny budu povaZované za nulové. Napriklad importovaa suma vo vyske €900 bude
premenena 0€.

5. Potom pridajte tolko stfpcov (maximalne 5), kolko mate uzivatelskych poli, upravenych podla
poziadaviek klienta: ubezpecte sa, Ze subor je spravne naformdatovany o sa tyka riadkov a
stipcov

6. Nakoniec uloZte subor bud vo formate CSV alebo v textovom formate.

Pozndmka: presvedcte sa tiez, prosim, Ze vas subor neobsahuje Ziadne zahlavie - prvy riadok vasho

stboru musi obsahovat spolocnost a jej uzivatelské polia.

15.1.2 Subor s pevnou dizkou
Do Cofanetu je mozné importovat subor s pevnou dizkou a aktualizovat tak vase uZivatelské polia.

Subor s pevnou dizkou je stbor, ktory nema triedi¢e a kazdy stipec ma pevnu dizku: 20 znakov. Tam, kde
dizka pola je mensia ako pozadované ¢&islo, sa pred kazdé pole vloZia prazdne znaky: robi sa to tak, aby

kazdy riadok mal rovnaky pocet znakov.

Tu je priklad riadku, vynatého zo suboru s pevnou dlzkou:
65857 00000071818133 TEST1 10000

Prvych 20 znakov obsahuje cislo kontraktu, dalSich 20 ma EASY (islo, dalsich 20 obsahuje referencie o
klientovi a poslednych 20 znakov obsahuje dlznd sumu, ktord ma byt importovana.
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15.1.3 Subor s triedicom

Subory s triedi¢om su beZnejsie a daju sa lahko vytvorit v Microsoft Excel. Stipcovy separator mbze byt
bud' tabelator, ¢iarka, bodkociarka atd"

15.1.4 Importovanie stboru

1. Kliknite na , Automaticky” [“Automatic”] tabelator

2. Kliknite na tlac¢idlo ,Prehliadat...” [“Browse...“]: otvara dialdgové okno

3. Vyberte subor, ktory chcete importovat a zatvorte dial6gové okno

4. Kliknite na odkaz ,Automaticky import” [“Automatic import“], ktory sa nachadza v poli¢ku , Importné
prikazy” [“Import actions”]

5. Ak importujete subor s triedicom, kliknite na tabelator , Triedi¢” [“Separator”] a zmerite triedic¢
v prislusnom poli, ak nepouzivate bodkociarku ako triedi¢ vo vaSom subore. Inak kliknite na “Pevna
dizka” [“Fixed length“]

6. Volte stfpce jeden po druhom zo zoznamu nalavo, oznaéeného ,Dostupné data” [“Available data“]

a preneste ich do zoznamu napravo, oznaceného ,,Udaje v sibore” [“Data in file“] pouZitim tlacidla
so Sipkou ukazujlcou vpravo.

7. Tlacidla so ipkou hore a dole vdm umoziiuju $pecifikovat poradie, v akom st usporiadané stipce vo
vasom subore: toto umoziuje importnému programu zosuladit vase stipce s tymi, ktoré su
pouzivané v systéme Cofanet.

8. Nakoniec kliknite na odkaz ,,Importovat stbor” [“Import file“], ktory sa nachadza v policku “Importné
prikazy” [“Import Actions”“].

15.2 Potvrdenie importu

Stranka pre potvrdenie importu obsahuje zoznam spoloc¢nosti a uzivatelskych poli, ktoré budu
importované. Posledny stlpec signalizuje, ¢i bola spolo¢nost ndjdena alebo nie.

Ak spolocnost nebola najden3, jej stav je ,Zamietnuta” [“Reject”] a vy nemdZete importovat
zodpovedajlce uzivatelské polia. MdZete ale exportovat a ulozit zoznam spoloénosti, ktoré boli
zamietnuté a konzultovat tento zoznam neskér: staéi kliknat na odkaz ,,Ulozit zamietnuté” [“Save
rejects”], ktory je zobrazeny v policku ,,Importné prikazy” [“Import actions”].

K dispozicii je filter, umoZiujlci zobrazenie vsetkych spolo¢nosti alebo iba tych, ktoré boli akceptované
alebo iba tych, ktoré boli zamietnuté.

Nakoniec pre ukonéenie procesu mozete importovat vietky akceptované spolocnosti kliknutim na odkaz
“Importovat cely zoznam” [Import entire list“] zobrazeny v rdéméeku ,,Importné prikazy” [“Import
actions”] alebo volenim spolocnosti jednej po druhej predtym nez kliknete na odkaz “Importna volba”
[“Import selection”].
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Stranka pre riadenie uzivatelskych poli vdm umoznuje aktualizovat uzivatelské polia Cofanetu
zodpovedajlce vasim internym referenciam. Tato funkcia je dostupnad kliknutim na moznost ,,Riadenie
uzivatelskych poli” [“User fields management”] v menu “Portfélio.”

16.1 Filter

Prosim nahliadnite do kapitoly, kde su vysvetlené portféliové filtre.

16.2 Vkladanie uzivatel'skych poli

Stranka pre riadenie uzivatelskych poli zobrazuje vase portfélio so vstupnymi polami, umoziujlcimi
rychle nastavenie pociato¢nych hodnot alebo aktualizaciu vasSich uzivatelskych poli.
Standardné stipce su:

=  NA3zov spolo¢nosti

= Referencie o klientovi

= DIZnad suma
Mdzete mat aZ do 5 pridavnych stipcov v zavislosti od uZivatelskych poli, ktoré ste uz prispdsobili podla
poziadaviek klienta.

Akonadhle ste zadali Udaje o kazdej spolo¢nosti, kliknite na odkaz ,,Potvrdenie spravnosti” [“Validation“],
nachadzajuci sa v ramcéeku ,,Prikazy” [“Actions”].

Pozndmka: prosim dodrzte format pozadovany pre kazdé pole. Su 3 typy formatov:

= Textovy: Do tohto typu pola mézete zadat [ubovolny znak

= Suma: tento typ pola povoluje iba &isla a Ciarky.

=  Datum: toto pole musi dostat datum vo formate ,dern/mesiac/rok,” ale moze sa lisit podla pouzitého
jazyku. MbzZete tieZ poutzit tlacidlo na pravej strane tohto typu pola, ktoré otvori kalendar, ulahéujuci
vam zadanie datumu (funkcia k dispozicii coskoro).

16.3 Prisposobovanie Vasich udajov

Oznacdenie vasich uZivatelskych poli mozete prispésobovat podl poziadaviek klienta pomocou tejto
stranky, ktora je pristupna z moznosti Vase uzivatelské polia v menu nastroje (tools)

16.3.1 Pridanie uzivatelského pola

1. Kliknite na odkaz ,Pridat”, ktory sa nachadza v poli¢ku ,MoZnosti”
2. Zadajte nazov tohto uzivatelského pola
3. Zvolte typ formatu:
= Textovy
= Datumovy
=  Numericky
4. Kliknite na odkaz ,Potvrdit spravnost”



Akonahle sa vratite spat do zoznamu uZivatelskych poli, mdZete sa presved(it, Ze uZivatelské pole, ktoré
ste prave vytvorili, je k dispozicii.

Pozndmka: MézZete pridat az do 5 uZivatelskych poli k 2 jestvujicim, ¢o je spolu 7 uzivatelskych poli.

16.3.2 Upravenie uzivatel'ského pola

1. Zvolte pole

2. Kliknite na odkaz ,Aktualizovat”, zobrazeny v policku ,Moznosti”
3. Zmente nazov tohto uzivatelského pola

4. Potom kliknite na odkaz ,,Potvrdit spravnost”

Akonahle sa vratite spat do zoznamu Vasich Gdajov, mdZete sa presved(it, Ze pole bolo aktualizované.

Poznamka: ak chcete zmenit format pola, musite ho zmazat a vytvorit nové : vSetky referencie zdané v
uzivatelskom poli sa stratia

16.3.3 Vymazanie uZivatelského pola

1. Vyberte uzivatelské polia
2. Kliknite na odkaz ,Vymazat“, zobrazeny v policku ,,MoZnosti”

Zoznam je aktualizovany a pole tam uz nie je.

Poznamka: ak ste sem zadali Gdaje o spoloc¢nostiach, Gdaje su stratené a nedaju sa obnovit. Dva
standardné udaje, ,Referencie o klientoch” a ,,DIZna suma” viak nemdzu byt vymazané.
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Pomnocou funkcie hromadné akcie je mozné prispdsobit akcie pri produktoch spojenych so
spolo¢nostami. Inymi slovami, pre kazdu spolo¢nost zo zoznamu si mozete objednat, zmenit akebo zrusit
produkty dostupné pre vasu zmluvu. Dal$iu pomoc najdete na stranke hromadné akcie kliknutim na
ikonu pomocnika, ktord je dispozicii v sekcii Importné akcie. Specifikdcie importu su v PDF forméte.

17.1 Novy import

1.

w

o vk

Zostavte si svoj sibor na importovanie — riadte sa dokumentom dostupnym v “Ziskajte Specifikacie
importu” v sekcii MoZnosti

Kliknite na Vyhladat

Vyberte format: typ import, ktory chcete vykonat:

=  Aktualizovat referenciu zdkaznika podla EASY Cisla

=  Aktualizovat referenciu zdkaznika podla Identifikacného Cisla

= Objednanie produktu

Vyberte datum, kedy chcete naplanovat import, pokial existuje. Predvoleny datum je aktudlny datum
Kliknite na “import”

Subor bude potom pridany na zaciatok zoznamu suborov na importovanie v ¢akajicom stave a pocas
noci bude transakcia vykonana

17.2 Importované subory

Zoznam importovanych siborov vdm uozni ndhlad na stav importov, ktoré boli vykonané. Su rozdelené
podla datumu a chronologicky. Tabulka obsahuje nasledujuce stlpce:

= Nazov suboru: kliknite na ndzov spboru pre jeho stahnutie
= Datum kedy bol subor importovany
=  Format importu
= Detaily spracovania: oznaCuje stav spracovania suboru
% Cakajuci, subor bude spracovany cez noc
«* Spracovany
Kliknite na stav pre zobrazenie detailov importu
= Stav:
Cerveny krizik znamena, Ze pocas importu sa vyskytli chyby
Zeleny hacik znamen3, Ze cely proces bol Uspesny
ZIty trojuholnik oznacuje, Ze spracovanie bolo ¢iastoéne dokonéené
Pomlicka znamené, Ze proces este nebol ukonceny. V tomto pripade mozeteimport zrusit
kliknutim na tlacidlo zrusit
= Celkovo: pocet riadkov (akcii) obsiahnutych vimportovanom subore
=  Chyba: pocet riadkov obsahujucich chybu

K/
.0

7 7
0'0 0'0 *,

X3

%



17.3 Detail importu

Detail importnej strany je rozdeleny na dve casti:

17.3.1 Detaily

Ramcek detaily obsahuje nasledovné informacie:
= Nazov suboru
= Datum importovania suboru
=  Format importu
= Stavimportu
=  Pocet vytvorenych akcii v porovnani s celkovym poctom riadkov

17.3.2 Zoznam akcii

Kliknutim na stav importovaného suboru sa zobrazi nova tabulka obsahujia zoznam akcii zahrnutych v
ramci importovaného stboru a vysledok spracovania kazdého riadku. Zobrazuju sa nasledujtice stipce:

= #: Cislo riadku

=  Platny : vysledok spracovania

= Do6vod odmietnutia

= EASY dislo

= K&d krajiny

= |dentifikator rozdeleny do dvoch stipcov: typ a prisluind hodnota

= Nazov spolocnosti dlznika

= Referencné Cislo odberatela

= Nezaplatend suma

= Druh Ziadosti: produkt pre ktory bola ackia vykonana

=  Akcia: objednavka, Uprava, zrusenie

= Suma poZadovana pre Uverovy limit alebo customised credit opinions

V ramceku moznosti Vam link “importovany sibor” umoziuje uloZit importovany subor, ktory bol
pouzity pri vykonanej akcii.

Navyse odkaz “ulozit zamietnuté riadky” v sekcii “akcie” v pravom hornom rohu obrazovyk umozriuje
exportovat zameitnuté riadky vo formate Exccel. Mdzete jednoducho opravit chyby dat a importovat

subor spat na prehodnotenie.

Upozornenie: Ak Vas importovany subor zostane v stav ¢akajuci dlhsie ako 24h, kontaktujte prosim
svojho administratora systému.
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Ozndmenie o obrate je navrhnuté pre vacsinu zmluv Globalliance vo Francuzsku: umoziuje Vam
oznamovat Vas obrat online cez Cofanet a tym ulahduje postup.

Oznadmenie o obrate sa sklada z 2 ¢asti: ozndmenia dostupné online — mdzu byt vyplnené a ozndmenia,
ktoré uz boli predloZené.

18.1 Oznamenia na vyplnenie

Hlasenie obratu dostupné pre vyplenie online st uvedené v prvej tabulke, ktora obsahuje 2 stipce:
= Datum durucenia (kedy bol formular dostupny v Cofanete)
= (islo ozndmenia — tento link vdm umozriuje pristup k formularu

18.2 Vyplnenie ozndmenia

Kliknite na ¢islo oznamenia v zozname oznameni pre vyplnenie formuldra. Stranka je rozdelena do dvoch
Casti:

18.2.1 Informacie o hlaseni

Tento rdmcek obsahuje informacie o hldseni a o prislusnej zmluve:
= Meno kontaktu: (kontaktna osoba v Cofanete)
= Telefénne Cislo kontaktnej osoby
= (Cislo zmluvy, pre ktord bolo ozndmenie vytvorené
= Nazov spolocnosti

= Adresa

= PpPSC

=  Mesto

=  Obdobie za ktoré je poddvané hlasenie
=  Mena

18.2.2 Formular oznamenia

VLozené polia sa mézu menit z jedného oznamenia k druhému v zavislosti na typ zmluvy. Mézete najst
napriklad nasledujtice stipce pre oznamenie obratu pre poistent krajinu a odberatela:

= Krajina

= Spolo¢nost

=  Platba oproti dokumentom

= Hotovost a kredit

Formuldr mozZe obsahovat viac ako sto riadkov rozlozenych na niekolkostran (20 riadkov na stranu).
Zaskrtavaci ramcek dole na stranke Vam umoziuje potvrdit skutoénost, Ze nemate Ziadne sumy na
hlasenie.



= Ulozit ozndmenie
Kliknite na uloZit pre uloZenie vyplnenych sim a pre neskorsie pokracovanie hlasenia bez staty
udajov.

=  Potvrdenie ozndmenia
Kliknite na potvrdit po zadani idajov. Potvrdenie je posledny krok pred odoslanim.Tabulka dole
na stranke je zobrazena pre uvedenie “celkovo nahldsenej sumy”

= Poslat ozndmenie
Kliknite na poslat po potvrdeni ozndmenia. Udaje budu odoslané do fakturaéného systému
Coface

Poznamka: po odoslani ozndmenia nie je mozné doplnit dalSie zmeny cez Cofanet. Kontaktujte
prosim Vasu kontaktnu osobu v Coface v pripade, Ze chcete doplnit alebo upravit Vase hldsenie
po odoslani.

18.3 Odoslané hlasenia

Tabulka zobrazend v druhej ¢asti obrazovky obsahuje zoznam uz odoslanych oznameni s nasledovnymi
stfpcami:

= Datum odoslania

= (islo hlasenia

= Osoba, ktora podala hlasenie

18.4 Detaily hlasenia

Kliknite na Cislo hlasneia v zozname zaslanych hlaseni pre detail hlasenia. Najdete vsetky informacie
zobrazenévo formuldri hlasenia (vid predchadzajuca kapitola):

= Oznamenie informdcii

= Suma hldsena pre krajinu / odberatela

= Celkovo hldsena suma
Vsetky tieto Udaje su len informativne. V pripade, Ze chcete vykonat v hldseni nejaké ztmeny, kontaktujte
vasu kontaktnu osobu v Coface.



Ak vam vase uzivatelské meno umoziuje pristup k administracii, znamena to, Ze ste administrdtorom pre
danu zmluvu. Umoznuje Vam rozhodovat o uzidvateloch vasej spolo¢nosti a o kazdom, kto ma pristup k
tejto zmluve.

19.1 Zoznam uzivatelov

Zoznam je rozdeleny do dvoch kategoérii:

19.1.1 Uzivatelia napojeny na aktudlnu zmluvu

UZivatelia uvedeni v tabulke su ti, ktori su napojeni na katualnu zmluvu. Tabulka obsahuje nasledujuce

stipce:
= Priezvisko
=  Meno
= K6

= Pociatocény den, od ktorého je uzivatel opravneny vyuzivat sluzby
= Konecny den, kedy vyprsi platnost
= Stav (aktivny, zablokovany, zruseny)

19.1.2 Dalsi uzivatelia v spoloénosti

UZivatelia uvedeni v druhej tabulke patria k uzivatelom vasej spolocnosti, ale nie s napojeni na vybranu
zmluvu. Zobrazené poli su rovnaké ako v predchadzajucej tabulke.

19.2 Vytvorenie uzivatela

Na stranke, kde s uvedeni uZivatelia, kliknite na vytvorit v rdamceku moznosti.
Obrazovka pre vytvorenie je rozdelend do 3 Casti:

19.2.1 Uzivatel

Zadajte Udaje osoby , ktora bude pouZivat uzivatelksé menopo jeho vytvoreni. Nasledovné polia st
povinné:

= Meno

= Datum zadiatku

= Datum ukoncenia

19.2.2 Zmluva

Detail vybranej zmluvy bude pripojeny automaticky pri vytvoreni uzivatela.
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19.2.3 Preferencie

Preferencie Vam umoznuju prispdsobit nastavenie pre uzivatela, ktory bude vytvoreny.
= VSeobecné nastavenia
¢ Predvoleny jazyk
+* Predvolend zmluva
++» Pocet zobrazenych spolocnosti na strane
= Nastavenia tykajuce sa zmluvy
+* Predvolena krajina
¢ Predvolena uvodna stranka
Po zadani udajov kliknite na schvalit vpravo hore pod moznostami. Obrazovka sa zaktualizuje a zobrazi sa
text potvrdzujlci vytvorenie nového uZivatela s nasledovnymi informaciami:
=  Kéd — uzivatelské meno pouzivané pri prihlasovani do Cofanetu

=  Pévodné heslo: heslo zadavané pri prvom prihlaseni do Cofanetu

19.3 Upravovanie udajov o uzivatelovi

Ak kliknete na uZivatelské meno, ktoré je uvedené na zozname pre dant zmluvu, budete mat pristup k
jeho Gdajom a mate moznost vykonat urcity pocet aktivit:

19.3.1 Upravovanie udajov o uzivatelovi

Stranka je rovnaka ako potvrdzovacia stranka pre vytvorenie uZivatela. Upravovat je mozné iba
nasledujuce udaje:

= Titul

=  Priezvisko

=  Meno

= Telefénne Eislo
= Fax

=  E-mail

=  Datum zaciatku

=  Datum ukoncenia

=  Automaticky nastaveny jazyk

= Automaticky nastavend zmluva

= Pocet spolocnosti zobrazenych na strane

=  Automaticky nastavenad krajina

=  Automaticky nastavend uvitacia stranka
Akonadhle je modifikacia ukoncena, kliknite na “potvrdit” v ramceku “moznosti” pre uloZenie zmien alebo
kliknite na prikaz “zrusit” pre navrat spat na zoznam uzivatelov.

19.3.2 Personalizacia zmluvy

Ak sa nachadzate na stranke detailov o uZivateloch, kliknite na prikaz “Prispdsobit zmluvu” aby ste sa
mohli pripojit na stranku, ktorda Vam umozriuje prispdsobit zmluvu uzivatela.
Pod rdmcekom obsahujicim par informacii o uzivatelovi a o zmluve su 2 kolénky “Produkty” a
“obmedzenia”.

= Produkty
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Produkty dostupné v zmluve su uvedené vlavo a rozdelené podla produktovych linii. Funcie k

jednotlivym produktom st uvedené v stipcoch. Zruste oznacenie raméeku k funkgii, ktorti chcete
deaktivovat

= Obmedzenia
Druhad koldnka Vam umoziiuje obmedzit rozsah zmluvy: mézete obmedzit zoznam krajin dostupnych

v Cofanete a taktiez pristup k urcitym spoloénostiam v portféliu vybranim obmezeného poctu
referencii.

Pre uloZenie zmeni kliknite na “potvrdit”.

19.3.3 Odpojit zmluvu

Ak ste na stranke detailov o uZivateloch, kliknite na prikaz “Odstranit zmluvu” aby ste odobrali
uzivatelovi pristup k zmluve. Potom kliknite na “zrusit” pre navrat spat na zoznam uzivatelov : uzivatel sa
potom objavi na zozname uZzivatelov spolocnosti, bez pripojenej aktualnej zmluvy.

19.4 Pripojit zmluvu k existujicemu uzivatelovi

Ak kliknete na uZivatelské meno, ktoré je uvedené na zozname pre dant zmluvu, budete mat pristup
k jeho Gdajom a mate moznost pripojit mu katualnu zmluvu. Vybrany uzivatel sa bude moct potom
pripojit a spravovat portfdlio tejto zmluvy.
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Cez Cofanet mdzete spravovat ( v zavislosti na vasich pravach) e-mailové adresy, na ktoré su zasielané
notifikdcie z Coface Risk Systému

Na obrazovku “sprava e-mailov” sa dostanete po kliknuti na pod menu “sprava emialov”, ktoré je k
dispozicii pod menu “zmluva”.

Obrazovka je rozdelené na 3 Casti:
=  Filter
= Zoznam prijemcov pre hlavné ozndmenia : hlavné adresy
= Zoznam prijemcov pre sekunddrne oznamenia : duplicitné adresy

20.1 Filtrovanie a triedenie

Obrazovka sprava e-mailov zobrazuje zoznam vSetkych zmliv. No filter m6zZete nastavit aj na konkrétne
Cislo zmluvy .

Vo vsetkych pripadoch navrhovany zoznam mézete triedit podla:
= Cisla zmluvy
=  Typuzmluvy
= Poistenca

Obrazovku sprava emailov mozete exportovat do PDF a/alebo vytlacit. Upozornenie: ak date filter na
¢islo zmluvy, do PDF bude exportovany len filtrovany zoznam.

20.2 Uprava e-mailov

Upravovaci méd mate na svojom uZivatelskom kdde k dispozicii ak:
= VaSazmluva je podpisana
=  Produkt “spava emaliov” je na vasej zmluve a na vaSom pristupe nastaveny
= Vzmluve mate nastaveny email
=  Prevasu zmluvu ste “agreement manager”

Vo vsetkych ostatnych pripadoch mate obrazovku sprava emailov len na prezeranie.
Upravovaci mod vam umoznuje:
= Vidiet Ulohu a detaily vasej zmluvy pre notifikacie

= Upravovat emailové adresy prijemcov notifikacii

Emailovu adresu mdzete zmenit kliknutim na “upravit” vedla emailovej adresy, ktoru chcete upravit.
Po klinuti na upravit sa otvori nové okno, kde mozZete zadat novd mailovu adresu.

Ked'ste ju zadali, validujete ju “OK” alebo ju zrusite kliknutim na “zrusit”



Uvitacia stranka sa automaticky zobrazi, ked sa prihlasite do Cofanetu. Ak by ste chceli, aby sa zobrazila
ind stranka ked'sa prihlasite, mézete ju zmenit v menu Moznosti

21.1 Aktualizacie

Toto vds informuje o poslednych zmendch vo vasom portfdliu, ako aj o novych spravach na stranke
»Spravy” .

Kliknite na ndzov spolo¢nosti, aby ste sa dostali k obsahu odkazu.

21.2 Zameranie (Focus)

Policko ,,Zameranie” obsahuje délezité inforemacie, ktoré vam doporucujeme si precitat, aby sre vedeli o
novinkach v systéme Cofanet

21.3 Marketingové informacie

Toto policko obsahuje informacie o ponuke Coface, ktora by vas mohla zaujimat. Kliknite na obrazok
v policku, aby ste sa dostali k detailom ponuky.

21.4 Coface Risk Indikatory

Tento rdmec umozniuje ziskat viac infomracii na posudenie rizika krajiny, DRA a WAP.
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22.1 Zahlavie

Zahlavie kazdej strany sa sklada z:
= nalavejstrane: loga a ndzvu aplikacie
= na pravej strane: policka obsahujuceho nasledujice detaily:
o Uzivatel: uzivatelsky kéd, ktory ste pouZili pre pripojenie. Po uzivatel'skom kéde nasleduje odkaz
,Odhlasenie”, ktory vam umoznuje Uplne bezpeéné odpojenie sa od Cofanetu
o Zmluva: prave zvolend zmluva. Ak mate viac ako jednu zmluvu, rolovacie menu vam umoziuje
kedykolvek prejst do inej zmluvy.
o Typ zmluvy: zvoleny typ zmluvy. Napriklad ,,Globalliance”.

22.2 Panel uloh

Panel uloh (nazvany tieZ menubar) je hned pod zdhlavim a umoziuje vam pristup ku vSetkym funkciam
Cofanetu. Sklada sa z nasledujucich ponuk a moznosti:

* Uvodnd stranka

Vyhladavanie

Portfélio

o Zoznam spolocnosti
o Histdria Ziadosti
o Analyza
o Portfélio analyzy
o Export
o Import
o Vase udaje
o Import hromadnych Ziadosti
o 0Oznamenie o pohladavke po dobe splatnosti (v zavislosti od zmluvy)
o Pohladavky
= Spravy
=  Zmluva

o Detaily zmluvy

o Zmenit zmluvu
o Hlasenie obratu
o E-mail manaiment
o MOoj ucet (pre @rating zmluvy)
o Dokumenty
= Nastroje
o Dokumentdcia
o MozZnosti
o Vase uZivatelské polia
o Administracia uZivatela
o Informacie o krajine



= Napoveda
o Kontakty
o Uzivatelska prirucka
o Aktudlna verzia

Pre pristup k tymto moznostiam umiestnite vas kurzor nad text menu. Nasledne sa zobrazi zoznam

moznosti. Tento zoznam zmizne akonahle kliknete na jednu z moZnosti alebo ak kliknete kdekolvek na

aktualnej stranke.
Ak mate kurzor nad menu a nezobrazi sa Ziadny zoznam moznosti, znamena to, Ze Ziadne moznosti nie su
k dispozicii: vtom pripade kliknite na menu pre pristup k zodpovedajucim funkciam.

22.3 Ramcek Akcie

Ramcek , Akcie” najdete na pravej strane vSetkych stranok Cofanetu.
Na vacsine stranok tento rdmcek obsahuje jeden alebo viac moznosti suvisiacich so zobrazenou strankou.

V spodnej Casti ramceka tiez mozZete najst nasledujuce ikony:

Rychly export portfdlia (s filtrom, ak sa pouZiva) v CSV formate

Analyza portfélia podla krajiny a podla @ratingu

Pristup k odkazom Cofanetu

Tlac aktudlnej stranky v PDF formate

Tlac aktudlnej stranky

Napoveda pre prave zobrazenu stranku
Specifikacie apre import (pre import uZivatelskych poli a hormadnych
akcii)

o ReE 0 |e=
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23.1 NOA prilohy

23.1.1 Priloha

Mobzete pripojit prilohy (zmluvné, alebo iné) k NOA vtedy, ak uz je nahrané.
Existuju dve cesty:

V sumare NOA
Na zozname NOA

-
-/
-
-/

Kliknite na

Ke’d si vyberiete, zobrazi sa : “zmluvné” alebo “iné”.

. , Ny R P Select files
Pred vyberom suborov mézete pridat komentar

Upload
Ked mate vybrané subory, kliknite na

Po nahrani sa zoznam ukaze nasledovne:

DOCUMENT LIST

Document name Business line Category Format Upload date o Creator Status

Stav je new (novy) ked bol subor prave vioZeny.
Stav je transferred ked'je subor premiestneny do manaZmentu pohladdvok
Stav je unreadable ked pocas nahravania suboru nastal technicky problém

Akceptované formaty su:

e JPEG
e GIF

e PNG
e PDF
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23.1.2 Zoznam priloh

Cantr

Pre zobrazenie priloh kliknite a a vyberte “dokumenty”.
Ukdze sa vam zoznam transférov do manazmentu pohladavok..

DOCUMENT LIST

easyhumber Document name Business line Category Format Upload date o Creator Status
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