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VYMAHANIE POHLCADAVOK

Najlepsie praktiky zakaznikov proti podvodu (fraudu)

1. Ciele

Priniest expertizu poistencov a zakaznikov a poméct im znizit pocet podvodnych pripadov, a tym
redukovat ich pripadné straty.

2. Definicia podvodu z pohladu vymahania pohl'adavok

Podvadzanie — podvodné ziskavanie majetku druhych alebo prava na majetok, vyhybajic sa zruSeniu
materialnej povinnosti

Podvod sa rozdeluje na:

Potvrdeny podvod — pohladavka obsahujtuca oficialne dokumenty potvrdzujice/dokazujice podvod. (Napriklad:
pisomné stanovisko spolo¢nosti odmietajiuce dlh na zaklade podvodu (ak je to mozné, ale nie je to nevyhnutné,
obsahujuce informacie o spolupraci spoloc¢nosti s policiou alebo akékolvek iné pravne kroky zacaté
spolo¢nostou)).

Predpokladany podvod — pohladavka kompatibilna s varovnymi signalmi podvodu, ale neobsahujica oficialne
dokumenty. (Ziadna moznost ich ziskat alebo takéto ani neexistuji)

Odberatel

Falo$na identita — faloS§na, nerealna spolo¢nost’ ,vytvorena” podvodnikmi za uéelom podvadzania
veritelov (vSetky znaky, ako meno, znaCka, webstranka, kontaktné informacie vyzeraju realne, ale
takato spolocnost v skuto¢nosti neexistuje);

SpoloSnost’ _pravne zareqistrovana (de jure) — pouZitie takejto aktivnej spolocnosti za ucelom
obchodovania.

Ukradnuta identita — néazov spolo¢nosti pouzZity podvodne. Podvodnici predstieraju, Ze su
reprezentantmi aktivnej, znamej a realnej spolo¢nosti, za uc¢elom podvadzania veritelov.
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3. Ako odhalit’ podvod?

Aké otazky by ste mali polozit sami sebe predtym, ako vstupite do obchodného vztahu? Napriklad
- hevyzera to tak dobre, ze to neméze byt pravda? Skoro vzdy sa jedna o podvod.
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Po6vod fotografii

*viac informacii v prikladoch pripadovych Studii.

Tipy pre zakaznika:

Podmienky objednavky — ak je cena ponukaného tovaru ovela nizSia, ako je trhovy priemer,
— bud'te opatrni!

Tlak — ak pocitujete zo strany partnera tlak, aby ste uzavreli dohodu v kratkom ¢ase — bud'te
opatrni!

Jazyk — ak vas obchodny partner nespravne pouziva slovenc&inu alebo pouziva frazy ako ,mgj
priatel”, ,nemo&zem tomu uverit”, ,prosim, verte mi” — bud'te opatrni!

Platobné podmienky - ak vas poziadaju, aby ste zaplatili na iny ucet alebo na ucet inej
spolo¢nosti — bud’te opatrni!

Podmienky dopravy - ak vas poZiadaju, aby ste dorucili Tovar na inu adresu alebo dokonca
do inej krajiny — bud'te opatrni!

Pytajte sa — ak mate akékolvek podorzenie, nevahajte a pytajte sa svojho obchodného
partnera mnozstvo otazok a podrobnosti.

Obratte sa na Coface — ak potrebujete konzultaciu s expertom, nevahajte sa obratit na
Coface — méze vam to pomoct’ vyhnut’ sa podvodu!
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Proforma faktara

e Preco datum fakturacie zakryva FJE DISTRIBUTION AND LOGISTICE COMPANY (GHSLC)
. e IR CEWATIE Loy
email ? ; e B et

Tel.: #49- (40) - 380601785
SN AL 1543
irfeihecitmel

Ref: STHIDJ38/78512016 Date.

* Ak je centrala v Nemecku, preco

e Su bankové udaje v Rumunsku ?

e Je mobilné &islo od tureckého
poskytovatela sluzieb ?

. Codes 9053

s020 p0xes TOCH YouR SHINT s

+90 5 Typumn

+90 53 Typuna

Cafoce Serbia/Germany/22.11.2016 / 1

4. Praktické navrhy, ako sa chranit’ proti podvodu

Odhalenie podvodu a prevencia mdzu vyzerat ako velmi zlozity process, ale vyuzitim aspon Casti
tejto informacie/tutorialu méze kazda spoloCnost podniknut nejaké kroky, aby znizila moznost
podvodu.

Niz8ie uvadzame detailenjSie rady tykajuce sa prevencie proti podvodom. Je dokonca mozné ich
vyuzit na implementaciu aslebo tvorbu procesov vnutri spolo¢nosti, ktoré budu sluzit ako prevencia
proti podvodom.

PODVODNICI SU SIKOVNI... BUDTE SIKOVNEJSI!!!
(@ Poriadne si skontrolujte objednavku

BUDTE SIKOVNI! Pozrite si obrazok, aby ste vedeli, na aké detail si treba dat
obzvlast pozor

(2 Porovnaijte si informacie z diznikovej webstranky s verejne dostupnymi informaciami.

BUDTE SIKOVNI! Kontaktné tdaje sa musia zhodovat.

(3) Davajte pozor na to, ¢i
« spolo€nost nie je v likvidacii alebo v konkurze,
» zodpovednd osoba nie je spojena s obchodom v konkurze alebo v likvidacii,
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» osoba, ktora vas kontaktovala, nie je televizna alebo Sportova hviezda.

BUDTE SIKOVNI! Brad Pitt by si nekupoval vase ojazdené pneumatiky ©

(@ Email

» Davajte obzvlast pozor na doménu emailovej adresy.

 Seridézna spolo€nost nepouziva domény ako @microsoft.com, @apple.com alebo emailové konta,
ktoré su zadarmo, ako Yahoo, Gmail alebo Hotmail.

» Skopirujte doménu emailovej adresy do vasho prehliadaca a skontrolujte webstranku cez internet.

« Skontrolujte header v emailoch, aby ste zistili, v ktorej krajine je lokalizovany emailovy server.

+ Spolo&nost pdsobiaca v nemecku nepouziva emailové servery afrického $tatu alebo Ciny.

BUDTE SIKOVNI! Vyuzivajte zadarmo kontrolu emailovych headerov cez internet

(5) Webstranka spoloénosti na internete

Skontrolujte, ¢i kontaktné udaje koreSponduju s udajmi, ktoré su verejne dostupné na
internete. Dost Casto sa stava, Ze podvodnici pouzivaju Udaje redlnej spoloCnosti a zmenia len
telefonne Cisla. Uistite sa, Ze davate pozor aj na dalSie aspekty webstranky:

« Struktira a obsah webstranky: pri tvorbe podvodnej webstranky podvodnici cielia na vytvorenie
prvého dojmu, kym zvySné informacie obsiahnuté na strankach inych ako domovska stranka su
nedostatocné.
* Datum vytvorenia webstrankky: vo vSeobecnosti webstranky vytvorené podvodnikmi su nové, su
online len kratky ¢as a nie je mozné najst informacie o majitefovi webstranky.
» Pévod fotografii: skontrolujte vo vyhladavaci, kde a ako su fotografie prezentované na webstranke
pouzité.
. . o
BUDTE SIKOVNI! Z Podvodnici nikdy neinvestuju do kvality webu.
f
@ Pouzivajte bezplatnu ,kto je” kotrolu domén na internete.

()
% Cez nage prehliadace vzdy mdzeme skontrolovat pdvod fotografii.

(&) Hodnotenie zakaznika

Ak mate zaujem o spolupracu s potencialnym partnerom, uistite sa, ze vyuzijete spolo¢nosti,
ktoré poskytuju hodnotenie zakaznika (credit report). Tam uvidite pravny status, sféru aktivit a
finan¢né indikatory spolo¢nosti.

BUDTE SIKOVNI! Spolupracuijte s Coface!

@ Platba vopred.
Pred pripravenim tovaru na odoslanie si vypytajte €iasto¢nu platbu.

BUDTE SIKOVNI! Podvodnici vam nezaplatia a zaéne sa maratén klugkovania a
slubov.

Kontrolny telefonat.
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Zavolajte na iné telefine Cislo ako to, o je uvedené v emaile, zmluve alebo na webstranke.
Skuste si zistit' telefonne Cisla dalSich zamestnancov spolo¢nosti na internete a zavolajte im. Moze
vyjst najavo, Ze nikto v spolo€nosti autora ponuky nepozna.

BUDTE SIKOVNI! Jeden telefonat je lacnejsi ako va$a pripadna strata.

V tejto chvili sa vam takato informacia nemusi zdat relevantna a mozno ani nemate dostatok ¢asu
sa tym zaoberat, avS§ak mali by ste mat na pamati, Ze ste jediny, kto mdze ochranit vase podnikanie
pred pripadnymi stratami.

VSetky poskytované informacie su radami a odporu¢aniami, a ak sa zhoduju v jednej veci s vasimi
pozorovaniami, eSte to nemusi znamenat, Zze ste sa stretli s neCestnym zakaznikom. Cim viac
informacii mate, tym jasnejSie si utvorite obraz a budete mat tym viac moznosti ochranit’ svoj biznis.

5. Co by ste mali urobit, ak ste odhalili podvod?

Ak bol podvod odhaleny v objednavkovej faze (vasa spolo¢nost eSte neutrpela ziadnu stratu):
e Okamzite prestante s podvodnikmi spolupracovat.
o Kontaktujte policiu.
¢ Informujte skuto€nu spolocnost, ktorej identita bola odcudzena, a spolupracujte s fiou, ak je to
potrebné, v intenciach vasich zakonov.

Ak bol podvod odhaleny az po zrealizovani obchodu (vasa spolo¢nost’ utrpela stratu):
e Okamzite informujte policiu o podvode.
e Pokuste sa udrziavat’ s podvodnikmi kontakt, ak je to mozné.

e Ak bola odberatelom poistena spolo¢nost, upozornite okamzite Coface.

6. Ako Coface vyriesi vas pripad?

e Hlasenie pohfadavok po splatnosti (NOA) musi byt registrované ako obvykle.

o Nasledne vas$ pripad bude posunuty na oddelenie vymahania pohladavok, aby sme prezistili
situaciu a ziskali vSetky mozné informacie o pripade.

e Budete inStruovani pracovnikom Coface, ktory ma vas$ pripad na starosti, aké informécie a
dokumenty su potrebné z vasej strany.

o V3etky dalSie kroky, konanie a rozhodnutia sa budu realizovat v sulade s podmienkami vasho
poistenia, myslite viak na to, ze podvody nie su kryté podmienkami vasej poistnej zmluvy.



